Centrum pro zdravotné postizené déti a mladez — SRDICKO |
~v

Predmésti, Litomérice, Revoluéni 1845/30 a 1846/32
dorucovaci adresa: Revolu¢ni 1846/32, 412 01 Litomérice

Vnitrmi pravidia pro poskytovani socialni sluzby

DENNI STACIONAR

dle § 46 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach

Predmésti Litomérice centrumsrdicko@litomerice.cz T: 416 742 087
Revolucni 1845/30 a 1846/32 ID datové schranky: ath46c4 www.centrumsrdicko.cz
412 01 Litoméfice IC: 708541654



Obsah

Z8KIAdNT INTOTINACE ....euviiiiieiiieie ettt sttt st e e s eaee 3
Okruh cilovych osob, pro které je socialni sluzba ur€ena:...........cceevveeeriiiiniiiinieenieeeieeeeeee 3
VEkova struktura SOCIAINT STUZDY .....cooviiiiiiiiiie e e e 3
Kapacita SOCIAINT STUZDY .......ooiiiiiiiiiiiie ettt 3
Forma poskytovani SOCIAINT STUZDY ......c..eieriiiiiiiiieiiieeceee e e 3
Doba poskytovani SOCIAINT STUZDY ......cccuuiiiiiiiiiiiiiiiieeetete e 3
Pos1ani denniho STACTONATE ......c.eeiviiriiiiiiiiiee ettt sttt e e e as 4
Cile sluZby denni STACIONAT ........ccocueeiriiiiiiieiiiie ettt ettt ettt e et e e it essareesbteesaaeeeas 4
DIOUNOAODE CTIE ...ttt sttt et e e saeeas 4
KTAKOAODE CIIE ...ttt sttt e 5
7.45ady POSKYLOVANT SIUZED.....cccuviiiiiiieiiie ettt e et e st e e e e e ensaaeensaeeenseas 5
VETCINY ZAVAZEK ..ceoneviiiiiiiiiiie ettt ettt et e et e et e et e e s et e e s bt e e eabaeesanees 5
Socialni sluzba obsahuje tyto zakladni CINNOSH ......cccveiervieeiiieeiiee e e e 5
Nabidka fakultativnich CINNOSH ........cocueeiiiiiiiiiiiee e 8
Nabidka Zdravotni STUZDY ........cooiiiiiiiiieee ettt 9
Bazalni stimulace ve sluZb€ Denni StaCIONAT ............ceeiuiiiriiiiniiiiiiiiieiie e 9
Zajemci o socialni sluzbu jsou sd€lovany tyto infOrmace...........ceecuveerireerieeenieeenieeerieeeeee s 10
Od zédjemce zjiStujeme tyto INFOIMACE .......c.cocviriiiiriiiiiieie e 10
Zadatel 0 SOCIAINT STUZDU ...........vuoveveeveeeeeeeeeeeeee e eeseens 10
Kritéria a podminky pro pfijeti do denniho Stacionare ............ccocceeeviiiiniieiniienniieeieeeeee e, 11
Odmitnuti Zadatele 0 SOCIAINT STUZDU ........ooouiiiiiiiiiii e 11
Poskytovani SOCIAINT STUZDY .......coiiiiiiiiiiiee et 11
Rozpis ¢innosti a popis priabehu poskytovani SIUZDY..........coccviveeiiiiiiiiiiiiecieceecee e, 12
POSKYLOVANT SITAVY ...eeiiiiiiiiie ettt ettt e et e et e et eesaneesbeeenane 13
MOZNOSH VZAGIAVANT ...ttt et 14
Dopravni zdravotni STUZDA ..........coooiiiiiiiiiiee e 14
PTichod @ 0dChOd Z@ SIUZDY .......ciiiiiiiiiiieiie ettt e e e e e eaeeeaaeeenenas 14
Uhrada za poskytovéni sluzby, popt. fakultativnich ¢innosti a Stravi...........c..cooeveevrververennnn. 15
VySe thrady za sluzbu a zplisob placeni.........c.ceecviieiiiiiiiie e 15
Uhrada za fakultativid GINNOSH ............ovoveoeeeeeeeeeeeeeeeesee e snesseee s 16
Participace obci v rdmci piispévku na dhradu neinvesti¢nich nakladt za poskytovani socialni
SIUZDY deNNT STACIONAT .......eeiiiiieiiiieiitee ettt ettt ettt et esbe e e abeeeabeesbteesaeeeas 16
VY88 UNTAAY ZA SITAVU ...veeeiiiieeiiieciieeeite ettt et e et e e taeeetteesateeesataeesnseeeesseeessaeensseeensseeensees 16
Vybaveni uZivatele pro pobyt v.dennim StaCIONATT .........ceevueeeriiieriieeniieeiee e e 17
Spisova dOKUMENLACE UZIVALEIE ......cccuvieiiiieiiiieeiie ettt e et e e be e et eeeaaeeeneaee s 17
Ochrana osobnich Udajii @ GDPR..........cccoiiiiiiiiiieeeee e 17
Ochrana Prav UZIVALEITL.........eeeuiieeiieeeiie ettt et e e te e e tee e et e e staeessbeeessbaeesseeensseeensseeennns 18
STZNOSTL. ettt ettt ettt ettt et e bt et e e s at e e bt e s bt e et e e sat e et esat e et e e naneenr e e naneenee 18
Odborné predpoklady zaméstnancti denniho StaCIONATE ..........cevuveevieriiiiiieriieiienie e 20
Prostiedi @ POAMINKY .....coooiiiiiiiieiiiieeiie ettt ettt et e e st e e stae e sbeeeenbeeessaeennseeensseeennnas 20
Odpovédnost poskytovatele za odcizeni ¢i ztratu finan¢ni hotovosti nebo cennych predmét
UZAVALEITL ..ttt b et e bttt e s bt e e st e e bt e e bt e sh b e et e e ebbeebeesaaeebee e 21
NélezZity dohled ve vztahu K UZIVALE] ......cccueiiiiiiiiiiiiiiieieccec e 22

VIASINT VULE UZIVALELE ..ot e e e e e et e e e e e e e e e e e e aeeeeeeesaaannaaaaeaeeaes 22



Zakladni informace

OKkruh cilovych osob, pro které je socialni sluzba urcena:

Cilovou skupinou socidlni sluZzby denni stacionife jsou osoby s mentidlnim a kombinovanym
postiZzenim

Vékova struktura socialni sluzby

Socidlni sluzba je ur€ena osobdm od 3 do 64 let véku.

Kapacita socialni sluzby

TEEErrrnns

Maximélni kapacita socidlni sluzby je 24 uZzivatela.

PEEREEERARESAS

Forma poskytovani socialni sluzby

Ambulantni.

Doba poskytovani socialni sluzby

Socidlni sluzba je poskytovana vzdy od pondéli do patku v dobé od 7:00 do 15:00 hodin.
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Poslani denniho stacionare

Poslanim denniho stacionaie je poskytovat ambulantni socialni sluzbu détem, mladym dospélym a
dospelym, ktefi maji sniZenou sobésta¢nost z divodu mentdlniho postizeni a kombinovaného
postizeni o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi.

Podporujeme jejich osobni motivaci a dal$i socidlni rist vedouci ke zlepSeni kvality jejich Zivota
a maximalnimu moZnému zaclenéni do spolecnosti s ohledem na jejich zdravotni postizeni. Mira
podpory, pomoci a zajisténi denniho programu je pfizpisobena uzivatelim individudlné, a to
v takovém rozsahu, jaky respektuje jejich miru postiZzeni, ale zaroven je aktivuje k Cinnostem
podporujicich jejich rozvoj a stabilizaci stavajicim sebeobsluznym schopnostem a dovednostem.
Svou ¢innosti chceme té€Z podpofit rodiny pecujici o osoby se zdravotnim postizenim.

Clile sluzby denni stacionar

Dlouhodobé cile

1. Sobéstacnost
Ziskat, zvysit ¢i udrZet co nejvetsi miru sobéstacnosti uzivateli v péci o vlastni osobu (oblékani,
stravovani, hygiena, pouZivani WC, pouZivani specidlnich pomiicek, pohyb na voziku, péce o své
zélezitosti, apod.)

2. Emancipace
Rozvijet a umoziovat prosazovani vlastni vile uzivatell vedouci k jejich spokojenosti formou
Ucasti na realizaci individualnich plana (rozumét svym potfebam, samostatné se rozhodovat, byt
zodpovédny za sva rozhodnuti, umét si fici o pomoc, dé€lat aktivity, které chci).

3. Rozvoj osobnosti
Rozvijet osobnosti uzivatell (rozvoj rozumovych schopnosti, zprostfedkovani riznorodych podnéti
a zkuSenosti, rozvoj dovednosti, aktivni trdveni volného Casu, prace s té€lem, prace s pocitem divéry
a bezpeci).

4. Integrace
Podporovat uZivatele pti zacleiovani do spolecnosti (rozvoj praktickych dovednosti, uceni
socialnich roli, zprostfedkovani kontaktu s okolim, navazovani na bézné zdroje podpory).
Pro rodinu - mozZnost se seberealizovat, odpo€inout si a zvladat naro¢né Zivotni situace

5. Socializace
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Zprostiedkovat podpirné socidlni vztahy ve skupiné — podporovat vzdjemnou komunikaci,
navazovani a fungovani vrstevnickych a mezigeneracnich vztahli mezi uzivateli.

Kratkodobé cile
Kratkodobé cile maji ptispet k tomu, aby zdravotné postizeni a jejich rodiny méli moznost
oteviit sviij svét, vyjadiit se k dané tématice a piibliZit se tak okolni spole¢nosti. Siroka
vefejnost mad mit moZnost ziskat informace a objasnit si problematiku mentalniho
a kombinovaného zdravotniho postiZzeni. Timto se otevie prostor pro vzajemné pochopeni
obou stran, prostor pro navazani komunikace a toleranci

Zasady poskytovani sluzeb
B Mame ohleduplny, vstiicny postoj k uzivateliim.
B Nabizime pocit bezpeci, zdzemi a soundleZitosti.
B Pomoc a podpora uzivatelim je zaloZena na vzdjemné, rovnocenné spolupraci,
ochotg, slu$nosti, vlidnosti, empatii, optimismu, zodpovédnosti a odbornosti.
m Respektujeme individudlni potfeby a prava uZivatelt.

Verejny zavazek
Vefejnym zavazkem jsou cile, z4sady a poslani denniho stacionafe.

Sociilni sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti
*  Pomoc pii zvladani béznych tdkonil péce o vlastni osobu (pomoc a podpora pii podavani
jidla a piti, pomoc pti oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomtcek, pomoc pfi pfesunu
na ltZko nebo vozik, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu).

* Pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro hygienu (pomoc pii ukonech
osobni hygieny, pti pouziti WC)

* Poskytnuti stravy (zajiSténi stravy pfiméfené dobé poskytovéni sluzby a odpovidajici véku
a zdsadam raciondlni vyZivy a piipadnym potfebam dietniho stravovani)

W
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* Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti (pracovné vychovné a aktivizacni Cinnosti,
pohybové, rehabilitacni ¢innosti, ¢innosti vedouci k nacviku a k upeviiovani motorickych,
orientacnich, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, vytvofeni podminek pro
zajiStovani pfiméfenych vzdélavacich a rozumovych ¢innosti)

* Socidln¢ terapeutické cinnosti (socidln¢ terapeutickd cinnost, jejiz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujici socidlni
zaclenovani uzivatelll, napt. pobyt v snoezelenu, vytvarné, hudebni ¢innosti)

=

e Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (pomoc pii obnoveni nebo
upevilovani kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitich podporujicich
socialni zaclenovani

* Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstardvini osobnich zdleZitosti
(pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z4jmii)
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»  Zakladni socialni poradenstvi o moznostech feSeni neptiznivé Zivotni situace uzivatele

0 O
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Nabidka fakultativnich ¢innosti
UZivatel si miiZe sjednat také poskytnuti fakultativnich sluzeb dle nabidky:
> Canisterapie, hiporehabilitace, muzikoterapie, ergoterapie, vnitiéni bazén, jsou
poskytovatelem zajisStovany na zéklad¢ poZadavku uzivatele, dle technickych moznosti, dle
aktudlni nabidky sluZeb, v terminech dle rozpisu.

prubéhu socidlni sluzby je pifimo v mistnostech, kde je socidlni sluzba
poskytovana dle zajmu uzivatell a dle moZnosti externiho poskytovatele v dopolednich hodinach vyuzit
nabidky fakultativni ¢innost ve formé¢ canisterapie. Sluzba je poskytovana externé, tzn. do zafizeni
dojizdi organizace, kterd sluzbu poskytuje dle moznosti externi organizace. Sluzba je nasledné
fakturovéna s tim, Ze 50% z fakturované Castky uhradi poskytovatele a 50% fakturované ¢astky uhradi
uzivatelé, kterym je ¢astka rozpoctena na jednotlivé uzivatelé dle jejich tcasti.

Gl M*Vprubehu socialni sluzby je v dopolednich hodinidch poskytovana dle zajmu
Uzivateli a dle moznosti a nabidky externiho poskytovatele fakultativni cinnost ve formé
hiporehabilitace! Sluzbu poskytuje externi poskytovatel mimo obec Litoméfice. UZivatelé jsou do
mista poskytovani hiporehabilitace odvéaZeni sluZebnim automobilem organizace. Ridi¢ absolvuje
povinna proskoleni v rdmci bezpe€nosti silni¢niho provozu. Vzhledem ke kapacité automobilu se jedna
o max. 3 uZivatelé s doprovodem 1 klicového pracovnika. Pocet uzivatelil je vazdn na miru zdravotniho
postiZeni. Naklady na dopravu uZivateld hradi poskytovatel denniho stacionare. UZivatel je nejméné den
pied realizaci hiporehabilitace obeznamen o planované aktivité. Na zdkladé¢ dané informace se
uzivateliim doporucuje zajisténi priméreného odévu, popt. s ohledem na klimatické podminky, vybaveni
uzivatelll napt. ochrannym krémem, slune¢nimi brylemi, atd...

459

V pribéhu socidlni sluzby je pfimo v mistnostech, kde je socidlni sluZba,
poskytovana dle zajmu uZivatelll fakultativni ¢innost ve form¢ muzikoterapie. Sluzba je poskytovana
externé, tzn. do zafizeni dochazi uclitel hudby, ktery sluzbu poskytuje 1x tydn€ 1 hodinu, kdy je
uzivatellim, ktefi maji o tuto sluzbu zajem poskytnuta skupinové terapie.
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V pribéhu socidlni sluzby je pfimo v mistnostech, kde je socidlni sluzba, poskytovana dle zajmu
uzivatelti fakultativni ¢innost ve form¢ ergoterapie. Sluzba je poskytovana externé, tzn. do zafizeni
dochazi ergoterapeutka, ktera sluzbu poskytuje v ¢ase dle moznosti formou.

| Piimo v budové denniho stacionife uZivatelé mohou vyuZit v obdobi od mésice iijna do
bfezna vnitfni bazén.

V prubéhu socidlni sluzby je v dopolednich hodinach poskytovéana dle zajmu uZivatelt, kteii spadaji do
vekové kategorie od 3 let do 64 let je mozné piimo v budové denniho stacionafe vyuzit v obdobi od
mésice fijna do bfezna vnitini bazén fakultativni ¢innost ve form¢ koupani ve vnitfnim rehabilitacnim
bazénu. Vnitini rehabilitacni bazén je mozné vyuZivat dle rozpisu pouze v dobé od fijna do biezna.
Provozni fad bazénu, ktery je dodrZovén, je schvilen KHS. Pfed kazdym pouZitim jsou odebirany
vzorky k méfeni Ph, (volného a vazaného) a chloru. Dvakrat mési¢né jsou Zdravotnim udstavem se
sidlem v Usti nad Labem odebirdny mikrobiologické a chemické vzorky. UZivatelé jsou do prostoru
vnitfniho rehabilita¢niho bazénu ptivadéni a odvadéni (popt. pfivaZzeni a odvazeni pomoci invalidnim
vozikl) klicovymi pracovniky, ktefi maji v péci konkrétni uzivatelé. Koupéani ve vnitinim bazénu téz
zajistuji kliCovy pracovnici, ktefi maji konkrétni uzivatelé v péci. UZivatel je nejméné den pied realizaci
koupéni obeznamen o pldnované aktivit€. Na zaklad€ dané informace se uZivatelé vyzvou k zajiSteéni
plavek, Zupanu, mydla, ru¢niku a popf. plen vhodnych do vody, bez kterych neni mozné, aby bazén
vyuZzivali.

Nabidka zdravotni sluzby _ ‘-‘

UZzivatelé denniho = stacionafe mohou vyuZit nabidky zdravotni sluzby
_, ktera je poskytovana pouze na zakladé doporuceni od Iékaie. Uzivatelé jsou do mistnosti
ur¢ené pro fyzioterapii pfivadéni a odvadéni (popf. pfivdZeni a odvdZeni pomoci invalid. voziki)
kliCovymi pracovniky, ktefi maji v péCi konkrétni uZivatelé. Fyzioterapie je hrazena zdravotnimi
pojistovnami.

Bazalni stimulace ve sluzbé Denni stacionar
V dennim stacionatf je uplatiovan koncept Bazalni stimulace. Bazdlni stimulace respektuje riizné
vyvojové stupné schopnosti vnimat, ve kterych se ¢lovek pravé nachazi.
V konceptu Bazalni stimulace podporujeme:

- stimulaci vniméni vlastniho téla

- rozvoj vlastni identity

9
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- umoznéni vniméni okolniho svéta

- umoZnéni navazani komunikace se svym okolim

- zvladnuti orientace v prostoru a casem

- lokomoc¢ni schopnosti

- zlepSeni funkci organizmu

- psychomotoricky vyvoj ¢loveéka

- respekt autonomie clovéka

- dastojné proZivani

- umoZnit prozivat Zivot v co nejvyssi mozné miie kvality (i v téZkych stavech se Spatnou

progndzou)

Bazalni stimulaci provadé¢ji pracovnice piimé péce ve sluzbé denni stacionai, které jsou kvalitné
proskoleny. Zicastnily se kurzi, ze kterého si odnesly nalezité certifikéty.

Zajemci o socidlni sluZzbu jsou sdélovany tyto informace: :

Zakladni informace o socidlni sluzb& denni stacionaf, podminky pro pfijeti, podminky pro nepfijeti,
poslani, zavazek a cile denniho stacionéafe, cilovou skupinu uzivateli denniho stacionare, vékovou
strukturu a maximalni moZnou kapacitu zafizeni, formu socialni sluzby, dobu poskytovani socialni
sluzby, rozsah poskytovanych zdkladnich sluzeb, poskytované fakultativni ¢innosti, moznost podani
stiznosti, jak je nakladano s osobnimi udaji, nabidku zdravotnické sluzby fyzioterapie, nabidku mozného
vzdélavani, které provadéji pedagogové Zakladni Skoly praktické a zakladni Skoly specidlni zde v
prostordch organizace, nabidku stravy s moZnosti dpravy formy pii podavani s ohledem na potieby,
moznosti a schopnosti uzivateli, ktera obsahuje dopoledni svac¢inu, obéd, odpoledni svacinu, informaci
o cenach za stravu, vySe a zpisob uhrady za sluzby. Zijemci, ktery nemd trvaly pobyt v obci
Litom¢éfice, je nabidnuta spoluprace ve smyslu osloveni piislusné obce, kde je trvale hlaSen, za ticelem
feSeni mozZné participace na uhrad€ za socialni sluzbu. NéleZitosti smlouvy o poskytovani sluzeb vcetné
osobniho cile uzivatele, informace o adaptatnim procesu, informace o individudlnim planovani.
Zajemci je vysvétleno, Ze v dennim stacionafi po uplynuti adapta¢niho procesu, probiha individudlni
planovani, které je tzv. Sit€ na miru konkrétné¢ kazdému uZivateli. Jde o proces vedeni uzivatele
k urcitému cili, ktery je spolecné s pracovniky denniho stacionafe v zajmu uZivatele definovan. Pro tyto
ucely je podminkou uzivatelovo souhlasné stanovisko s individudlnim planovanim.

Od zijemce zjiStujeme tyto informace

Kde se zdjemce o nasi sluzbé dozveédél, kde zajemce bydli, kolik je zajemci let, o co se zajima, jeho
ocekdvani, poZadavky a ptani, osobni cile, potfeby a potfebnou miru podpory, dle vyjadieni zdjemce typ
zdravotniho postizeni (s odkazem na zmapovani, zda zijemce spadd do cilové skupiny denniho
stacionafe), miru mobility, potfeba kompenzacnich pomitcek, alergie, diety, zdchvatovité stavy, apod.

Zadatel o sociilni sluzbu

Osoba, kterd ma za to, Ze spada do cilové skupiny socidlni sluzby denni stacionaf a rozhodla si podat
vyplnénou Z4dost o pfijeti za déelem vyuZiti poskytovani sluzby denni stacionaf. Zadost podava osoba -
ob¢an Ceské republiky (ob&an &lenského stitu EU nebo osoba cizinec s pobytem déle jak 3 mésice).
Zadost je mozné si vyzvednout v kanceldfi socialni pracovnice, vedouci socidlni sluzby, popt. feditelky
organizace. S kazdym, kdo mi zijem o poskytovini sluzby denni staciondt rddi Zadost ptredem
projedname, popf. spolecné vyplnime. Z téchto divodi neni umisténa na webovych strankach

organizace, nebot’ upiednostilujeme osobni kontakt. Pokud vSak potenciondlni Zadatel chce Zadost poslat
10
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elektronicky ¢i poStou, vyhovime.

Kritéria a podminky pro prijeti do denniho stacionare

1) Podana a vyplnéna Zadost o prijeti, kterd je adresovana na Centrum pro zdravotné postiZené déti a
mlade? - SRDICKO, Revoluéni 1846/32, 412 01 Litoméfice. V piipadé podani zadosti, pokud je Zadatel
nezletily, vypliuji Zadost zakonni zastupci.

Pokud uzivatel byl omezen ve svépravnosti ¢i mu byl pfidélen opatrovnik, pozbyl schopnost vnimat a
podilet se na sepsani smlouvy, naplanovani vyuZivani socidlni sluzby, na nésledné thrad¢ vyuzitych
sluzZeb, je potieba, aby potenciondlniho uzivatele zastupoval jeho zdkonny zastupce ¢i opatrovnik, popf.
soudem ur¢eny zastupujici ¢len doméacnosti.

2) Zadatel spada do vymezeného okruhu cilové skupiny a vékové struktury uZivateli dle registru
socialnich sluzeb a po dobu poskytovani socidlni sluzby denni stacionaf mu jeho zdravotni stav umoZzZni
pobyt v ambulantnim kolektivnim zafizeni (vylouCena potieba zdravotnich vykonu ze strany
poskytovatele).

Odmitnuti Zadatele o socialni sluzbu

Diivody odmitnuti: Odmitnout poskytovani socidlni sluzby Ize pouze v ptipadé, Ze:

1) Zadatel o sluzbu nespadé do vymezeného okruhu cilové skupiny a vékové kategorie dle registru
socialnich sluzeb

2) Kapacita denniho stacionare je naplnéna

3) Jedna se o Zadatele, se kterym byla ukoncena smlouva z diivodu vazného poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, a to v dob¢ krats$i nez 6 mésicti pted novou zZadosti o poskytnuti téZe sluzby

Pfi odmitnuti Zadatele se mu poskytne zakladni socidlni poradenstvi, které je soucasti poskytovani
socialni sluzby, jak m4 svou situaci fesit jin)’/m zpusobem (napft. pfedanim kontaktu na jiné sluzby).

o

Poskytovani socidlni sluzby
Kazdému zajemci jsou poskytnuty informace o poskytovani socidlni sluzby v takovém rozsahu, aby
zajemce o sluZzbu poznal, zda sluzba napliuje jeho potfeby a mohl se informované rozhodnout, zda ji
vyuZzije ¢i nikoli.

Kazdému zijemci je dédle vysvétleno, Ze v piipadé pfijeti do socialni sluzby bude pozadan jiz v ramci
zéadosti o prijeti o souhlas s poskytnutim osobnich udajti. Jedna se vSak pouze o takové osobni udaje,
které slouZi pro zajiSténi bezpeci uZivatele, bezproblémového chodu a vykaznictvi. Déle je z4jemci
vysvétleno, Ze v dennim stacionafi po uplynuti adaptacniho procesu, probihad individualni planovani,
které je tzv. Sité na miru konkrétné kazdému uzivateli. Jde o proces vedeni uzivatele k ur€itému cili,
ktery je spolecné s pracovniky denniho stacionafe v zajmu uzivatele definovan. Pro tyto tucely je
podminkou uZivatelovo souhlasné stanovisko s individuélnim planovanim.

Pokud se zdjemce rozhodne, Ze chce vyuzivat socidlni sluzbu denni stacionéf, vyplni a poda Zadost o
piijeti do socialni sluZzby denni stacionar.
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Na zakladé podani zadosti a pietrvavajicitho zajmu o sluzbu v piipadé, ze zadatel spliiuje kritéria pro
piijeti a je volnad kapacita socialni sluzby, je Zadatel pfijat. O pfijeti rozhoduje Konzultacni skupina,
ktera, krom jiného projednava Zzadosti o piijeti. Skladda se z vedouci socidlni sluzby, klicovych
pracovnikli denniho stacionéfe, fyzioterapeutky a lékafe, ktery je odbornym garantem zafizeni.
V piipad¢ kladného vyjadieni Konzultani skupiny, feditelka sluzZby (popt. zastupce feditele) uzavira
s potenciondlnim uZivatelem socialni sluzby, popf. zakonnymi zastupci ¢i opatrovnikem, popi. soudem
uréenym zastupujicim &lenem domdacnosti, smlouvu o poskytovani sluzby. Zadatel o sluzbu je pied
uzavienim smlouvy seznamen se vSemi podminkami poskytovani sluzby vcéetn€ Vnitinich pravidel a
Uhradovniku. Poskytovatel sjednava se Zadatelem o socidlni sluZbu rozsah a pribsh poskytovéni
socidlni sluzby s ohledem na osobni cil, ktery odrdZzi moZnosti, schopnosti a splnitelna prani.

V ramci projednavani poskytovani socidlni sluzby jsou za tucelem zajiSténi bezpecného prostiedi
v dennim stacionafi konzultovéna piipadnd opatieni omezujici pohyb (napt. zabezpeceni uzivatele
v kocarku ¢i voziku). TéZ je dilezité denni stacionaf informovat o piipadnych zachvatovych stavech ¢i
dietnim rezZimu. Socidlni sluZzba denni staciondf je poskytovana v souladu se standardy kvality
socialnich sluzeb.

Po ptijeti uZivatele do socialni sluzby prochézi nové€ pfichozi uZivatel prvni tfi mésice a v piipade
potieby nasledujici tfi mésice adaptacnim procesem. Prubéh adaptace je zaznamenavan a vyhodnocovan
spole¢né s uZivatelem.

Kazdy uzivatel socidlni sluzby mé svého klicového pracovnika a ten ve spolupriaci se socidlnim
pracovnikem, s uZivatelem socialni sluzby, popt. zdkonnym zastupcem ci opatrovnikem, popt. soudem
ur¢enym zastupujicim c¢lenem domécnosti, vytvaii individudlni plan wuzivatele, ktery vychazi
z individudlné urcenych potfeb a osobnich cilii uZivatele. Cile vramci individudlniho planovéani
vychazeji z moznosti, schopnosti a potieb uzivatele s ohledem na rizika, kterd jsou pfedem vytipovéana.
Prubéh socidlni sluzby je pfiméefené planovéan. Napliiovani osobnich cilii uzivatele je v pribéhu socidlni
sluzby s uzivatelem pifehodnocovano. Poskytovatel socidlni sluzby vede systematicky individuélni
zdznamy o prabéhu poskytovani socidlni sluzby. Mira podpory a zajiSténi denniho programu je
prizptisobena uzivatelim dle jejich potieb, a to v takovém rozsahu, jaky respektuje jejich rozsah
postiZeni, ale zaroven je aktivizuje, aby se v nich neprohlubovala zavislost na cizi pomoci.

Sluzbu poskytuji kvalifikovani, profesiondlni pracovnici. Navzdjem se profesné¢ podporuji a prubézné
doplituji své znalosti a dovednosti. Pii vykonu profese se pracovnici fidi etickym kodexem organizace.

Rozpis ¢innosti a popis pribéhu poskytovani sluzby
Rozpis ¢innosti je pouze orientacni, nebot’ je moZné ptizpusobit s ohledem na potieby uZivateld (napf.
uzivatel usne, podavani stravy se odlozi).
7:00 hod.
¥ zacatek poskytovani sluzby — evidence uZivatelli (uZivatel si miiZze pfichod do sluzby i odchod
ze sluzby urcit dle svych potieb, do 8:00 hodin je vSak potieba sviij piichod a popfi. Cerpani
stravy béhem dne nahlasit);
8:00 — 8:30 hod.
* dopoledni svacina
8:30 — 10:45 hod.

b vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti (pracovné vychovné a aktivizani Cinnosti,
pohybové, rehabilita¢ni Cinnosti, ¢innosti vedouci k nidcviku a k upeviiovidni motorickych,
orientacnich, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, vytvoifeni podminek pro
zajiStovani pfiméfenych vzdélavacich a rozumovych ¢innosti;
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P socidlné terapeutické Cinnosti (socidlné terapeutickd Cinnost, jejiz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujici socidlni zaclenovani
uzivatell, napf. pobyt v snoezelenu, vytvarné, hudebni ¢innosti);

b zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (pomoc pti obnoveni nebo upeviiovani
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zaclenovani.

-

pomoc pfi uplatiiovani prav, opradvnénych zajmul a pii obstaravani osobnich zaleZitosti (pomoc
pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z4jmi);

obéd
11:45 - 12:45 hod.
relaxace

12:45 - 14:00 hod.

¢innosti dle aktudlni potieby (viz. shora uvedené ¢innosti)
14:00 — 14:30 hod.

odpoledni svacina

14:30 — 15:00 hod.

odchod ze sluzby

T TV VT T oy

V pribéhu socidlni sluzby, ale zpravidla v dobé€ od 11:45 do 15:00 hodin dle ptani UZivatele odchod ze
sluzby. UZivatel se v rdmci smlouvy o poskytovani socialni sluzby zavazuje dodrZovat provozni dobu
poskytované socidlni sluzby.

V pribéhu poskytovani sociélni sluzby, tzn. v dob¢ od 7:00 do 15:00 hod., jsou dle potfeby realizovany
nésledujici ¢innosti:
¥ pomoc pfi zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu (pomoc a podpora pti podavani jidla a
piti, pomoc pii oblékani a svlékani v€etné specidlnich pomucek, pomoc pii pfesunu na lizko
nebo vozik, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu);
» pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro hygienu (pomoc pii ikonech osobni
hygieny, pii pouziti WC);
b poskytnuti stravy (zajiSténi stravy v piiméfené dob¢ poskytovani sluzby a sohledem na
moznosti a schopnosti uZivatele pomoc pfi podavani stravy);

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje socidlni pracovnice nebo vedouci socidlni sluzby, popf.
feditelka organizace v pracovnich dnech v dobé€ od 7:00 — 15:00 hodin

Poskytovani stravy
V dennim stacionéfi je zajiSténa strava, kterd odpovida zdsadam racionalni vyzivy. V piipadé potieby a
na zadost uzivatele je zajiStén obéd v dietnim reZimu. Pfi podavani stravy je vZdy podavano piti. Pii
téchto ¢innostech jsou dodrzovany platné hygienické predpisy.

UZivatel bere na védomi, Ze nejpozdéji do 8:00 hodin v den planovaného Cerpani stravy nahlési ¢i zrusi
pozadavek na stravu. V pfipad¢, Ze strava v den Cerpani nebude do 8:00 hodin nahlaSena, nemuze byt
poskytnuta. Pokud nahldSend strava nebude v planovany den cerpani do 8:00 hodin zruSena,
Poskytovatel je opravnén uplatnit tihradu.
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Poskytovatel vyhotovuje aktudlni jidelni listek s oznaCenim alergenovych slozek, vetné zakladniho
seznamu alergenovych slozek (podrobnéjSi seznam k nahlédnuti pfimo ve sluzb¢). Pokud UZivatel
zjisti, Ze mu urcity alergen vyvolava alergie nebo nesnéasenlivost predstavujici nebezpeci ve svém zajmu
tuto skute¢nost oznami pracovnikim denniho stacionafe. UZivatele ve svém zdjmu piipadné uvede
i dal$i skutecnosti v ramci urcité ptecitlivosti, poruchy imunity ¢i piipadné hrozici alergické reakce
u alergenovych slozek, které nejsou uvedeny v seznamu.

Podavani stravy je mozné piizpusobit s ohledem na potfeby uZivatell (napf. uZivatel usne, podavani
stravy se odloZzi). Pro tyto pfipady je ve vydavacich kuchynkach k dispozici mikrovlnnd trouba, kde je
mozné stravu ohfat na teplotu vhodnou k podavani). Behem prabéhu dne je dle potfeby dodrzovan pitny
reZim uZivatell. Strava je pfipravovana piimo v zafizeni, které ma odpovidajici vybaveni (kuchyn,
sklady na potraviny, vydajové kuchynky pfed mistnostmi denniho stacionafe). Stravu pfipravuje
kuchatka s pomocnou kuchatkou dle jidelnicku, ktery schvaluje 1ékaf, jako odborny dohled. Dle
individualni potieby kuchatka nebo pomocnad kuchatka jidlo pii vydeji pfizptisobuje dle pokynu
kli¢ového pracovnika individuadlnim mozZnostem uZivatelii (krdjeni, mixovani, mleti).

Moznosti vzdélavani
V budové poskytovatele ma odloucené pracovisté Zakladni Skola specidlni, Zakladni Skola prakticka a
Prakticka Skola, Saldova 6, Litoméftice. Timto je mozné, aby béhem dne u nékterych Uzivatela

probihala pFimo v zarizeni Poskytovatele povinna Skolni dochazka, a to dle rozvrhu hodin ucitelt,
ktefi jsou zaméstnanci specidlni Skoly. Po dobu pribéhu povinné Skolni dochazky za uzivatele sociilni
sluzby zodpovida pracovnik Zakladni Skoly specidlni, Zakladni Skoly praktické a praktické Skoly se
sidlem Saldova 6, Litomé&fice.

Dopravni zdravotni sluzba
Nekteii UZzivatelé, ktefi vyuZivaji zdravotni sluzby fyzioterapie, jsou do zafizeni svazeni a odvaZeni
Dopravni zdravotni sluzbou. Pokud Dopravni zdravotni sluzbu UZivatel vyuZije, po dobu cesty a
doprovodu jak ze sanitniho vozu do sluzby, tak i ze sluZzby do sanitniho vozu, ptebird zodpovédnost za
Uzivatele pracovnik Dopravni zdravotni sluzby.

Prichod a odchod ze sluzby :
Predani uZzivatelii pti pfichodu i odchodu probihd ve vstupni hale (Satn€). V souladu s hygienickymi
poZadavky se uZivatelé prezouvaji do obuvi, kterd je urena pro vnitini pobyt. UZivatelé se ve vstupni
hale (Satn¢) svlékaji ¢i oblékaji, popt. dle potieby prevlékaji.

Pfi pfijimani a odchodu uZivatelii denniho stacionaie je kliCovy pracovnik oprdvnén k poskytovani
socialni sluzby pouze v ramci zafizeni a budovy organizace. Z bezpecnostnich divodi neni moZné
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poskytovat uzivatelim mimo budovu zafizeni ndpomoc. Pokud uZivateliv zdravotni stav vyzaduje
doprovod ¢i péci 1 po opusténi budovy organizace, je v zajmu uZivatele, aby byla zajiSténa pomoc ze
strany uzivatele.

Do zafizeni jsou pfijimani uzivatelé bez znamek akutniho onemocnéni. Klicovy pracovnik provadi pii
kaZzdodennim pfijiméni uZivatele socialni sluzby tzv. pfijimaci zdravotni filtr: vizudlni kontrola
uzivatele (napf. o¢ni spojivky, pokozka, aj.). Je-li podezieni, Ze je uZivatel nemocny, neni do zafizeni
ptijat. Pokud kli¢ovy pracovnik zjisti zménu zdravotniho stavu uZivatele béhem pribéhu socidlni sluzby
(napt. vysokd horeCka, t€Zs$i zachvat, dporny prijem, nezvladatelné krvaceni) klicovy pracovnik
okamzit¢ informuje zdkonného zastupce, popt. opatrovnika €i soudem urceného zastupujiciho ¢lena
domécnosti, popiipadé rychlou zdchranou pomoc. V piipadé svépravného a zletilého uzivatele, ktery

kli¢ovému pracovnikovi sd€li, Ze mé zdravotni potiZe, je zvolen postup dle zavaznosti onemocnéni.

Ptijiméni a odchod UZivatell socidlni sluZby probiha béhem dne, v rdmci provozni doby zafizeni tzn. od
7.00 hodin do 15.00 hodin.

Uzivatelé do 18 let véku ptivadi a odvadi zdkonny zastupce, popt. pisemné zplnomocnéna osoba.
Uzivatelé, ktefi jsou omezeni ve svépravnosti, jsou dle jejich moznosti i schopnosti a dle jejich prani
piivadéni a odvadéni opatrovnikem, popf. soudem urenym zastupujicim c¢lenem domécnosti, Ci
zplnomocnénou osobou. V piipad¢ opatrovnika ¢i soudem urc¢eného zastupujiciho ¢lena doméacnosti, je
vyzadovano rozhodnuti soudu s tim, Ze kopie rozhodnuti je zakldddna do osobniho spisu uZivatele.
Zplnomocnéni je akceptovano pouze v pisemné forme a je zaloZeno do osobni slozky i1 osobniho spisu
uZivatele.

Uhrada za poskytovani sluzby, pop¥. fakultativnich &innosti a stravu
Uhrady se hradi bezhotovostni platbou, prostiednictvim tétu Poskytovatele

¢.u. 43-9723270267/100, pod variabilnim symbolem, ktery je uZivateli pfid€len. O dhrad¢ je uzivatel
informovén formou vyuctovani Cerpanych sluzeb prvni tyden néisledujiciho mésice od Cerpani sluzeb.
Uzivatel je povinen celkovou uhradu nejpozdéji do konce nésledujiciho mésice od Cerpéani sluzeb
bezhotovostni uhradit.

Preplatky na thradach za sluzby poskytované Poskytovatelem dle smluvniho vztahu je Poskytovatel je
povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani uzivateli predat nejpozdéji prvni tyden nasledujiciho mésice
od Cerpani sluzeb, za né&jZ preplatek vznikl. Poskytovatel je povinen pieplatek uhradit bankovnim
pirevodem na tcet UZivateli nejpozdéji ve lhiité, v jaké je povinen predat vyuctovani tohoto pieplatku.

VySe thrady za sluZzbu a zpiisob placeni

UZivatel je povinen zaplatit uhradu za poskytnutou socidlni sluzbu, kterd je urCena za 1 hodinu
poskytovani. Pokud poskytovéani socidlnich sluZeb netrva celou hodinu, vyse dhrady se pomérné krati.
VySe platby za kalendaini mésic se odviji od poctu hodin poskytovani socidlni sluzby a v ptipad¢, Ze
uzivatel je s trvalym pobytem v Litoméficich (nutno relevantné prokazat) od vékové kategorie, do které
patfi.

Od 1. 1. 2019 Je nastaven automaticky systém, tedy thrady se kontinualné€ odviji od navySeni pfispévku
na péci pro osoby zavislé na pomoci druhych, a to vZdy s platnosti od nabyti novely zakona o socidlnich
sluzbach a provadéci vyhlasky, s navySenim pivodnich thrad vzdy o 2,00 K¢ za 1 hodinu poskytované
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péce u vSech vékovych kategorii bez ohledu na misto trvalého bydlisté a bez ohledu na stupen zavislosti
¢i vék. VySe thrady se pomérné kréti, pokud poskytovani sluzby netrva celou hodinu.

Vy3e thrady je uvedena v Uhradovniku, ktery je soudasti smlouvy o poskytovéni socialni sluzby a také
je k dispozici na nasténce v zafizeni, u vedouci socidlni sluzby a feditelky.

Do dhrady za poskytovani socidlni sluzby denni stacionafe se nezapocitivd doba, po kterou probihd
Skolni vyuka vramci Zakladni Skoly specidlni, Zéakladni Skoly praktické a Praktické skoly
v Litoméficich ¢i zdravotni vykony v rdmci zdravotni sluzby fyzioterapie.

V ramci vySe thrady jsou kazdému, kdo o to pozada, zodpové€zeny otiazky osobné, popi. vSe je
vysvétleno a kazdy uzivatel vZdy obdrzi prehledné vyuctovani sluzeb.

Uhrada za fakultativni &innosti

Uhrada za canisterapii a pifpadna dhrada za hipoterapii se odviji dle aktudlni vy3e vypoétu, popi. dle
pozadavku externiho poskytovatele. O vySsi dhrady je uzivatel vZdy obeznamen. VySe spolutcasti za
poskytnuti sluzby canisterapie je vypoctena dle koeficientu, tzn. 50 % fakturované ceny, uhradi uZivatel
a 50 % fakturované ceny uhradi Centrum pro zdravotné postizené déti a mladeZ — SRDICKO.

V ramci fakultativni odborné cinnosti - sluzby — muzikoterapie (skupinova terapie), ergoterapie
(skupinovéa terapie), arteterapie (skupinova terapie), logopedie (individudlni terapie), dramaterapie
(individuélni terapie) je nastaven automaticky systému v piipad¢ uctovani CasteCnych neinvesti¢nich
ndkladli promitajicich se do dhrad za zajiSténi a Cerpani fakultativnich sluZeb, které budou odraZet
koeficient 7% osobnich ¢i fakturovanych nakladl ve vztahu k organizaci za skupinové odborné ¢innosti
a v_plné vySi osobnich ¢i fakturovanych ndkladi ve vztahu k organizaci za individudlni odborné
¢innosti.

Pobyt ve vnitinim bazénu, ktery je moZny pro osoby ve véku od 3 do 64 let, je ve vysi 20,00 K¢ za
jedno vyuZziti.

V ramci vySe uhrady za fakultativni sluzby jsou kazdému, kdo o to pozada, zodpovézeny otazky osobné,
popft. vSe je vysvétleno a kazdy uzivatel vzdy obdrzi ptehledné vyuctovani sluzeb.

Participace obci v ramci prispévku na ihradu neinvesti¢nich nakladu za poskytovani socialni
sluzby denni stacionar

V piipade, ze zdjemce, ktery sepisuje smlouvu o poskytovani sluzby, nemd trvaly pobyt v obci
Litoméfice, je obeznamen o vys$si uhrady za poskytovani soc. sluzby. Tato vyssi thrada je z diivodu
prispévku zfizovatele, tj. Mésta Litomeétice, ktery obyvatelim s trvalym pobytem v Litoméficich
umoziuje niZs$i uhrady za soc. sluzbu denni stacionire. UZivateli, ktery nema trvaly pobyt je nabidnuta
spoluprace ve smyslu osloveni piislusné obce, kde je trvale hlasen, za ucelem feSeni mozné participace

na dhradé€ za socialni sluzbu.

VySe ihrady za stravu

Uzivatel nebo jeho zakonny zastupce, popi. opatrovnik ¢i soudem ustanoveny zastupujici clen
domécnosti, je povinen zaplatit thradu za poskytnutou stravu dle véku uZivatele. Vyse uhrady za stravu
je uvedena v Uhradovniku, ktery je souéasti smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a také je k dispozici
na nasténce v zafizeni, u vedouci socialni sluzby a feditelky.
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V piipad¢, Ze je strava pro uZzivatele nahlaSena a uZivatel se v den nahlaSeného Cerpani nedostavi, je mu
uctovana Castka za stravu dle uzaviené smlouvy a ve vySi dle Uhradovniku.
Uzivatel socidlni sluzby stravu neodebira, neni povinen platit thradu za stravu.

o

E:
&

—

Vybaveni uzivatele pro pobyt v dennim stacionari

* vhodna obuv i odév pro vnitini uzZivani;

* v piipadé vyuziti fakultativni sluzby vnitfniho bazénu, plavky, Zupan, ru¢nik, apod...;

* za ucelem dodrzeni zékladni hygieny, kliCcovy pracovnik s uZivateli dojednavd zajiSténi
inkontinentnich prostfedkd, apod. ze strany uZivatele.

* v piipad¢ potieby inkontinentnich pomiicek, prostfedkii v rdmci zajisténi télesné hygieny v
souvislosti s menstrua¢nim cyklem ¢i papirové kapesnicky, apod. si uZivatelé pifinasi z domova
na zakladé své aktudlni potieby.

Spisova dokumentace uZivatele
Uzivatel je opravnén nahlédnout do své spisové dokumentace, a to kdykoliv o to pozada. Spisova
dokumentace konkrétnich uZivatelll je uloZena u klicového pracovnika, ktery u uZivatele vykonava
pifimou péci a je piistupna socidlnimu pracovnikovi, vedoucimu socialni sluzby a feditelce organizace.
Vedouci socialni sluzby ma ve své evidenci platné originaly smluv o poskytovani socidlni sluzby denni
staciondrf a originaly vSech piipadnych dodatkii. Tyto dokumenty jsou na uzamykatelném misté. Klicovy
pracovnik vytvari aktudlni zdznamy o prubé¢hu poskytovani sluzeb jednotlivym uzivatelim. V piipadé
absence pfidéleného klicového pracovnika md k udajim ve spisové dokumentaci pfistup zastupujici
klicovy pracovnik, ktery je urcen feditelkou organizace. Spisovd dokumentace je na uzamykatelném
misté u konkrétniho klicového pracovnika.

Ochrana osobnich ddajii a GDPR

Zatizeni shromazd’uje a vede takové tidaje o uZivatelich, které umoziuji poskytovat bezpecné, odborné

a kvalitni socialni sluzby. Zatizeni vytvaii podminky k tomu, aby zpracovani osobnich a citlivych ddaja

odpovidalo platnym obecné zdvaznym normam, a to zejména dodrZovéani zakona ¢. 101/2000 Sb., o

ochran¢ osobnich tudaji. Dokumenty, které jsou vedeny o sluZzbiach poskytovanych jednotlivym

uzivatelim, jsou po primétenou dobu archivovany. Pokud UZivatel nebude souhlasit s poskytnutim
osobnich tdajii, nebude mu sluzba denniho stacionare poskytnuta.

1. Kazdy, kdo zjisti nebo se domniva, Ze denni staciondt provadi zpracovéani osobnich, popt. osobnich
udaja uzivateld, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdé&jSich predpisii, zejména jsou-li
osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze:

a) pozadat o vysvétleni,
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b) pozadovat, aby ze strany denniho stacionafe byl odstranén takto vznikly stav. Zejména se miiZe
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich ddaja.

2. Je-li Zadost shledana opridvnénou, musi denni stacionét odstranit neprodlené zivadny stav.

Zpracovani osobnich ddajii piijemct sluzeb v naSem zafizeni ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udaji, a od 25. 5. 2018 ve smyslu ¢l. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich udajit) Centrum
SRDICKO, ddle jen jako sprdvce osobnich iidajii zpracovdvd lidaje na zdkladé vnitini Smérnice, kterd
je k nahlédnuti u nize uvedené zodpovédné osoby. Na Centrum SRDICKO je mozné se k uplatnéni prdv v
oblasti osobnich udajit obracet prostrednictvim datové schrdanky, ID DS afh46c4, emailem na adrese
centrumsrdicko@ centrumsrdicko.cz nebo postou na adrese Centrum pro zdravotné postizené déti a
mlddez - SRDICKO, Revolucni 1846/32, 412 01 Litomérice. VySe uvedenymi zpiisoby je moiné se v
relevantnich pripadech na organizaci obracet za vicelem uplatneni prdva na pristup k osobnim udajiim,
jejich opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovdni, vznést ndmitku proti zpracovdni, jakoZ i pri
uplatnéni prdva na prenositelnost udajii a dalsich prdv podle obecného narizeni o ochrané osobnich
tdaju. VySe uvedenymi zpiisoby se mohou subjekty iudaji na organizaci obracet v pripadé udajii
zpracovdvanych na zdklade souhlasu rovné? za tvicelem odvoldni souhlasu se zpracovdnim osobnich
tdaju. Za agendu ochrany osobnich udajii viéetne GDPR v rdmci organizace zodpovidd Lenka
Stehlikovd, zdstupce reditelky, tel. ¢. 731 512 199, email: ucetni@centrumsrdicko.cz, k zastiZeni v
kanceldri v prizemi budova Revolucni 1846/32, kazdé pondeli v 10 - 15 hodin.

Ochrana prav uZivateld *—/

V zajmu zajisténi efektniho poskytovani sluzby se urceni zaméstnanci v rdmci provozni doby vénuji
vSem uZivatelim s ohledem na jejich moZnosti a schopnosti s maximalni péci, kterd vSak nevede ke
zneschopiiovani uzivatelt.

Zameéstnanci respektuji zakladni lidskd prava a svobody kazdého uZivatele a dbaji, aby v disledku
poskytovani sluzby v zadném piipad¢ nedochazelo k jejich poruSovani, a to vcetné ptipadného stietu
zajmu, negativniho hodnoceni ¢i moZnym ptedsudkl vztahujicich se k cilové skupiné.

Stiznosti
StiZnosti jsou vnimény jako dulezity zdroj informaci. StiZnost upozoriiuje na slabd mista poskytovani
socialni sluzby, informuje o tom, jak je uZivateli ¢i jejich blizkymi sluzba vnimana a piijimana. StiZnost
je podnétem pro zlepSovani kvality poskytované socidlni sluzby a tak je ke kazdé stiZnosti i
pristupovano.

Podani stiznosti nem4 v Zadném ptipadé negativni dopady v souvislosti se zajiSt€énim poskytované
sluzby o uzivatele.

Formy podani stiZnosti

Stiznost miize stéZovatel podat osobné ustn€, telefonicky, pisemné, prostiednictvim e-mailové
korespondence, prostiednictvim datové schranky, nebo v provozni dobé poskytovéani sluzeb lze
pisemnou stiznost vlozit do schrinek na stiZnosti, které jsou umistény pifimo v budové ve vstupnich
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halach (Satnach) v sidle organizace na adrese Centrum pro zdravotn¢ postizené déti a mladez —
SRDICKO, Revoluéni 1845/30, 1846/32, 412 01 Litoméfice.

Stiznost miZe byt poddna i anonymné a to poStou na adresu organizace, osobnég, telefonicky nebo
prostfednictvim schranek na stiZznosti. S anonymni stiZnosti je zachdzeno jako s neanonymni stiZnosti.
Odpovéd na anonymni stiznost bude po dobu 1 mésice vyveéSena na nasténce.

Nedostatek v podani neni dvodem k odepieni prevzeti stiznost.

Lhuty k vyFizeni stiZnosti

Stiznost musi byt prosetfena s maximalni rychlosti bez zbytecnych prataht, nejdéle do 30. kalendatnich
dni ode dne piijmuti. V pfipad¢, Ze skute¢na lhiita piekro¢i dany termin, piijemce stiznosti uvédomi
stéZovatele o této skutecnosti a divodech pisemné. Vyjimku tvoii stiZznosti podané tstni ¢i telefonickou
formou.

Komu lze podat stiZnost

Stiznosti 1ze podat dle vécné piisluSnosti u nize uvedenych odpovédnych zaméstnanct, kteii maji za
povinnost stiZnosti feSit.

- feditelka organizace: Ing. Ivana Humlova, Centrum pro zdravotné postiZzené déti a mladez —
SRDfCKO, Revoluéni 1846/32, 412 01 Litomérice, tel. 416 742 087, 734 587, e-mail:
centrumsrdicko@centrumsrdicko.cz, datova schranka - ID schranky: afh46¢c4

« zastupce feditelky: Lenka Stehlikova, Centrum pro zdravotné postizené déti a mlidez —
SRDICKO, Revoluéni 1846/32, 412 01 Litoméfice, tel. 416 744 257, 731 512 199, e-mail:
ucetni(@centrumsrdicko.cz

« vedouci socidlni sluzby denni stacionar: Centrum pro zdravotné postizené déti a mladez —
SRDICKO, Revoluéni 1846/32, 412 01 Litoméfice, tel. 739 322236, e-mail:
vedoucidennistacionar@centrumsrdicko.cz

« Pieje-li si st€Zovatel predat pisemnou stiznost pfimo feditelce organizace, zaméstnanec
organizace je povinen ji takovou stiznost predat.

Neformélni stiznost mize stézovatel sdélit kterémukoliv zaméstnanci organizace, ktery ¢ini okamzité
kroky za ucelem vyhovéni stéZovateli, avSak za pfedpokladu, Ze budou akceptovana vnitini pravidla,
platna legislativa a lidska dastojnost. V piipad€, Ze neni mozné stézovateli vyhovét, zaméstnanec je
povinen sté¢Zovateli podat informaci o kontaktech na odpovédného zaméstnance, ktery mé za povinnost
stiZnosti fesit.

Reklamace na kvalitu a mnoZstvi doddvané stravy je feSena ihned napt. dodanim nové porce. V tomto
piipadé neni reklamujicimu zasilana pisemna odpovéd'.

V piipadé, Ze stézovatel neni spokojen s vyfizenim stiZnosti, popt. nechce adresovat stiznost piimo na
denni stacionaf, mizZe se obratit na nadiizeny orgén ¢i dalsi instituce:

v ZF¥izovatel organizace: M¢&stsky tiad Litoméfice, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, popf.
starosta, Mirové namésti 15/7, 412 01 Litomeéfice, e-mail: podatelna@litomerice.cz
e-podatelna: epodatelna@litomerice.cz, Datova schranka: tpebfnu, tel.: 416 916 111

v' Krajsky tiad Usteckého kraje, Odbor socialnich véci, Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti

nad Labem
Kancela¥ vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Cesky helsinsky vybor, Stefinkova 216/21, 150 00 Praha 5
Ministerstvo price a socidlnich véci - pracovisté Usti nad Labem, odbor socidlnich sluzeb,
socidlni prace a socidlniho bydleni, oddéleni inspekce severovychodni Cechy, Masarykova
633/318, 400 01 Usti nad Labem, tel.: 950 196 583
v Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
tel. 221921 111

AN
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Evidence stiZnosti
StiZnosti jsou pisemné evidoviny. Pisemné se neeviduji pouze tstni jednoduché neformalnich stiZnosti.

Nékteré z dalSich mozZnosti FeSeni problémii
Pokud se uzivatel potfebuje nékomu svéfit se svym problémem, miiZze kontaktovat tyto telefonické
linky, kde muze ziskat potfebnou informaci, radu a pomoc:

v' Linka pomoci — t@lefonni linka 475 603 390, Spirdla, K Chatidm 22, Usti nad Labem-mésto,
Skorotice, 403 40 Usti n.L.

Krom stiZnosti 1ze stejnym zpiisobem vyjadrit pochvalu ¢i podat podnét.

Pokud chce uzivatel vyjadfit pochvalu, k tomuto ucelu postai pouhd slova dikl, za coZz budou
zameéstnanci véetn€ vedeni denniho stacionare velmi radi.

Informace o poskytovateli socialni sluzby denniho stacionare

Poskytovatel socidlni sluzby

Zatizeni poméha uZzivateli kontaktovat a vyuzivat dalsi sluzby podle jeho potieb a pféani, zejména ty,
které sméfuji ke zvySovani samostatnosti a nezdvislosti na systému socidlnich sluZeb. Vedeni zatizeni
dbd o to, aby se kvalita poskytovanych sluZeb zvySovala.

Zaméstnanci organizace respektuji své kompetence. V zajmu zajiSténi objektivniho a profesiondlniho
pristupu ke vSem UZivatelim, neni Zadouci po skonceni provozni doby denniho stacionare, mimo sidla
organizace udrZovat pratelské ¢i jiné vztahy s UZivateli.

Odborné piredpoklady zaméstnancii denniho stacionare
Struktura, pocet pracovnikli i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potiebam uZivatelii sluzeb
a umoznuji naplnovani standarda kvality socidlni sluzby. Novi pracovnici jsou zaskoleni. Zaméstnanci
denniho stacionife se za ucelem odborného ristu zucastnuji odborného vzdélavani s tématikou
poskytovani socialnich sluzeb a cilové skupiny uzivatela.

Prostredi a podminky

Prostiedi a podminky v zafizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluZeb a potiebdm uZivatell. Zatizeni
dba na to, aby byly plnény vSechny platné obecné zdvazné normy souvisejici s poskytovanim socidlnich
sluzeb.

Piimo v zafizeni je zajiSovan stravovaci provoz véetné kuchyné, vydejen jidel a skladi na potraviny.
Prostiednictvim internich zdroji je zajiStovan i chod pradelny, mandlovani a Zehleni pradla,
zejména luzkovin.
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Pro sluzby denniho stacionére jsou k dispozici 3 mistnosti s tim, Ze kazda mistnost je o velikosti cca
55m2. Mistnosti jsou vybaveny odpovidajicim nabytkem spolu s potfebnymi kompenzacnimi
pomickami, které uzivatelim umoziuji vyuziti k béZnym cinnostem, ale i k odpocinku. Dv€ mistnosti
prevazné slouzi uZzivatelim vékové struktury od 3 let do 30 let ajedna mistnost prevazné slouZi
uzivatelim vékové struktury od 31 do 64 let. Za ucelem urcitych konkrétnich Cinnosti i aktivit a
s piihlédnutim k individudlnim potfebam a moZnostem uZivatelll, dochazi ke spole¢nému vzijemnému
kontaktu vSech vékovych skupin. Veskeré prostory denniho stacionaie jsou bezbariérové — piizpisobené
k pohybu vozickait, véetné 2 bezbariérovych toalet a jedné bezbariérové sprchy. Déle jsou k dispozici 2
toalety bézné velikosti, 1 toaleta stfedn¢ velka a 2 détské, 1 sprchovy kout, 5 umyvadel klasickych a 3
mald. Denni stacionaf ma téz k dispozici 2 vydajové kuchyiky, vybavené mikrovlnnymi troubami
a ledni¢kami. UZivateliim denniho stacionaie je k dispozici k vyuzZiti specidlni multismyslova mistnost
Snoezelen, urcené k poskytnuti pozitivné naladéného prostiedi, které mize mit funkci relaxacni,
poznavaci a interakéni. Uzivatelim je zde k dispozici mistnost s interaktivni tabuli, kterd slouZzi
k rozvoji jak zrakového tak i sluchového vnimani i logického mySleni. V této mistnosti se nachézi
MAGIC BOX. Za pomoci interaktivni tabule a Magic Boxu maji uzivatelé denniho stacionaife moznost
rozvijet 4 oblasti - rozvoj smysld, motoriky, rozumovych schopnosti a komunika¢nich dovednosti. Pfi
praci s interaktivni tabuli a Magic Boxem je klicovou pracovnici zvolen vhodny nainstalovany vyukovy
a podnétny program ¢i prostiednictvim internetu online vhodny material (napf. hry, zpivanky, fikadla,
piktogramy, apod.) sohledem na individudlni moZnosti, schopnosti s dovednosti uZivatelli aza
piihlédnuti k véku. UZivatelé mohou vyuZit i keramickou dilnu a zahradu, ktera je bezbariérova a slouzi
ke svému ucelu, tj. k aktivizatnim cinnostem ve venkovnim prostiedi a k relaxaci. V celém aredlu
budov je zdkaz koufeni.

Zatizeni méa vypracovan dokument tnikovych cest, zpracovanou poZarni poplachovou smérnici
a evakuacni plan. Dle platnych norem externi firmy provadéji na zakladé rozpisu pravidelné revize
hromosvodt, revize elektroinstalace, elektrospotfebicli, kontrola protipoZarnich opatienich, revize
vytahti, elektrickych zafizeni a elektrospotiebicu, signalizace bezpecnostniho systému, revize
zahradnich a té€lovychovnych prvki a hasicich prostfedkl. V neposledni fad€ je v ramci vnitinich
pravidel smérnice k zajiSténi lékarnicek na pracovisti. Zaméstnanci jsou proSkolovani pro pouziti
elektrickych spotfebict. Pii praci s piistroji a technickym vybavenim musi zaméstnanci postupovat
podle piislusnych navodi.

VSichni zaméstnanci jsou povinni dodrZovat hygienické predpisy a dbat na dodrZovani hygieny
uzivatell. Hygienické podminky vcetné stravovaciho provozu a vnitiniho rehabilitatniho bazénu jsou
prabézné kontrolovany Krajskou hygienickou stanici Usteckého kraje ve formé& hygienickych Setfeni
v organizaci. Predmétem kontroly je plnéni povinnosti stanovenych k ochrané¢ vefejného zdravi
zékonem ¢. 258/2000 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Denni stacionaf ma vypracované postupy pro pfipadné havarijni a nouzové situace.

Odpovédnost poskytovatele za odcizeni ¢i ztratu finanéni hotovosti nebo cennych predmétia
uzivateld

N T
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o U " Za cenné véci ¢ finanéni hotovost, které nejsou nezbytné nutné k pobytu v dennim
stacionafi, neni ve finan¢nich moznostech organizace, ani nelze uplatiiovat plnéni v rdmci pojistné
smlouvy o odpovédnosti za Skodu zptisobenou pii poskytovani socidlni sluzby, aby v ptipadé

odcizeni téchto véci kompenzovala vzniklou Skodu.
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Piredmésti, Litomérice, Revolu¢ni 1845/30 a 1846/32

Centrum pro zdravotné postizené déti a mladez — SRDICKO '
dorucovaci adresa: Revoluéni 1846/32, 412 01 Litoméiice ~v

V ptipadg, Ze uzivatel zjisti ztratu ¢i odcizeni jak véci, tak finan¢ni hotovosti, kterou mé u sebe, je
nutné dany stav neprodlena nahlésit vedouci sluzby ¢i feditelce organizace, ktera dle zavaznosti se
svolenim poskozeného skute¢nost neprodlené nahlasi Policii CR, popt. pojistovné jako pojistnou
udélost. Déle se postupuje dle pokyna organti ¢innych v trestnim fizeni ¢i smluvni pojistovny.

~ Pokud ma4 uZivatel potiebu mit s sebou v dennim stacionafi cenné véci ¢i finanéni
hotovost, je mozné si u vedouci socidlni sluzby v pfipadé nepfitomnosti u feditelky organizace
cenné veci €i finanni hotovost uschovat na uzamykatelném misté, avSak pouze na dobu
poskytovani sluzby v daném konkrétnim dnu.

_Néleiits? do

)

hled ve vztahu k uzivateli
L

~=ZDohled nad uZivatelem ze strany pracovnikii denniho stacionife je
vykonavan individudlng, tak aby nedochédzelo k poruSovani prav uzivatele a byl co nejméné
omezujici. Je vSak aplikovan v takovém rozsahu a pfiméfené opatrnosti, aby uZivatel nebyl
nepfiméfen¢ ohroZen. Dohled vykondvaji zameéstnanci k tomu povétreni. Poskytovatel neni
odpovédny za nahodilou djmu v disledku ndhody v pfipadech, Ze nebylo moZné ndhod¢ zabranit a
nebyl dan k ndhod¢ ze strany poskytovatele podnét.

V pribéhu poskytovani sluzby je uzivatel piijatelnym zpiisobem nabadan k pfiméfené opatrnosti a
k ptredchizeni rizikovym situacim. Pracovnici denniho stacionife dbaji patfi€né piimécfené
opatrnosti s ohledem na rozumovou a volni slozku (volni vlastnosti se projevuji napiiklad v
samoregulaci chovani a jednani, napf. rozvaznost, sebeovladini, sebekontrola, samostatnost,
apod.) uzivatelil. S cilem pfedejit nepiimefenym rizikiim, maji vypracované u kazdého uzivatele
rizikové plany.

Vlastni vile uzivatele

N Zakladnim je podpory vlastni ville uZivatele a podpora uzivatele pfi
zvazovani moznosti a zapojeni do procesu rozhodovéni. Jedna se o pfistup, ktery je zamécfen na
uzivatele, ktery ma naruSenou schopnost sim za sebe rozhodovat. Jde tedy o to, aby kazdy
uzivatel skutecné mohl konat podporovana rozhodnuti.
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Predmésti, Litomérice, Revoluéni 1845/30 a 1846/32

Centrum pro zdravotné postizené déti a mladez - SRDICKO '
dorucovaci adresa: Revolué¢ni 1846/32, 412 01 Litoméiice ~v

Nelze se vSak omezit jen na rozhodovani v kazdodennich béZnych situacich, je zapotiebi
podporovat i rozhodnuti, kterd ovlivni ¢lovéka z dlouhodobé perspektivy, a rovnéZ podporovat
pravni védomi a zpusobilost ¢loveéka k pravnim dkondm.
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