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Zakladni informace

OKkruh cilovych osob, pro které je socialni sluzba uréena:

Cilovou skupinou socidlni sluzby denni stacionadfe jsou osoby s mentdlnim a kombinovanym
postiZzenim

Vékova struktura socialni sluzby

Socidlni sluzba je ur€ena osobdm od 3 do 64 let véku.

Kapacita socialni sluzby

TR i Fom T 7 Fim o o

Maximdln{ kapacita socidlni sluzby je 24 uZzivatela.

TR TR i Fim o o o o o Fom o o

Forma poskytovani socialni sluzby

Ambulantni.

Doba poskytovani socialni sluzby

Socidlni sluzba je poskytovana vzdy od pondéli do patku v dobé od 7:00 do 15:00 hodin.
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Poslani denniho stacionare

Poslanim denniho stacionéfe je poskytovat ambulantni socidlni sluzbu détem, mladym dospélym a
dospélym, ktefi maji snizenou sobéstacnost z diivodu mentdlniho postizeni a kombinovaného
postiZeni o které je jinak peCovéno v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi.

Podporujeme jejich osobni motivaci a dalsi socidlni rist vedouci ke zlepSeni kvality jejich Zivota
a maximdlnimu moZnému zaclenéni do spolecnosti s ohledem na jejich zdravotni postizeni. Mira
podpory, pomoci a zajisténi denniho programu je piizpusobena uzivatelim individudlné, a to
v takovém rozsahu, jaky respektuje jejich miru postiZzeni, ale zdroven je aktivuje k Cinnostem
podporujicich jejich rozvoj a stabilizaci stavajicim sebeobsluznym schopnostem a dovednostem.
Svou ¢innosti chceme téZ podpofit rodiny pe€ujici o osoby se zdravotnim postiZzenim.

Cile sluzby denni stacionar

Dlouhodobé cile

1. Sobéstacnost
Ziskat, zvysit ¢i udrZet co nejvetsi miru sobéstacnosti uzivatelit v péci o vlastni osobu (oblékand,
stravovani, hygiena, pouzivani WC, pouZivani specidlnich pomiicek, pohyb na voziku, péce o své
zalezitosti, apod.)

2. Emancipace
Rozvijet a umoZnovat prosazovani vlastni vile uzivateli vedouci k jejich spokojenosti formou tcasti
na realizaci individudlnich pldnl (rozumét svym potfebdm, samostatné se rozhodovat, byt
zodpoveédny za sva rozhodnuti, umét si fici o pomoc, dé€lat aktivity, které chci).

3. Rozvoj osobnosti
Rozvijet osobnosti uzivatell (rozvoj rozumovych schopnosti, zprostfedkovani riznorodych podnéti
a zkuSenosti, rozvoj dovednosti, aktivni trdveni volného Casu, prace s télem, prace s pocitem duvery
a bezpeci).

4. Integrace
Podporovat uzivatele pfi zacleniovani do spolecnosti (rozvoj praktickych dovednosti, uceni socidlnich
roli, zprosttedkovani kontaktu s okolim, navazovani na bézné zdroje podpory).
Pro rodinu - moznost se seberealizovat, odpocinout si a zvladat naro¢né Zivotni situace

5. Socializace
Zprostiedkovat podptrné socidlni vztahy ve skupiné — podporovat vzdjemnou komunikaci,
navazovani a fungovani vrstevnickych a mezigeneracnich vztahli mezi uZivateli.
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Kratkodobé cile
Kratkodobé cile maji ptispet k tomu, aby zdravotné postizeni a jejich rodiny méli moznost
oteviit svij svét, vyjadiit se k dané tématice a piibliZit se tak okolni spole¢nosti. Siroka
vefejnost mad mit moZnost ziskat informace a objasnit si problematiku mentdlniho
a kombinovaného zdravotniho postiZzeni. Timto se otevie prostor pro vzdjemné pochopeni
obou stran, prostor pro navazani komunikace a toleranci

Zasady poskytovani sluzeb
B Mame ohleduplny, vstficny postoj k uzivateliim.
B Nabizime pocit bezpeci, zdzemi a soundleZitosti.
B Pomoc a podpora uzivatelim je zaloZena na vzdjemné, rovnocenné spolupraci, ochot¢,
slu$nosti, vlidnosti, empatii, optimismu, zodpovédnosti a odbornosti.
B Respektujeme individudlni potfeby a prava uZivatelt.

Verejny zavazek
Vefejnym zavazkem jsou cile, zdsady a poslani denniho stacionafe.

Socialni sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti
* Pomoc pfti zvladani béZnych tikontl péce o vlastni osobu (pomoc a podpora pii podavani jidla
a piti, pomoc pii oblékdni a svlékani vCetné specidlnich pomucek, pomoc pfi pfesunu na
ltiZko nebo vozik, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu).

* Pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro hygienu (pomoc pii ukonech
osobni hygieny, pii pouziti WC)

* Poskytnuti stravy (zajiSténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku a
zasadam raciondlni vyzivy a piipadnym potifebam dietniho stravovani)

* Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti (pracovné vychovné a aktivizacni Cinnosti,
pohybové, rehabilitacni ¢innosti, ¢innosti vedouci k ndcviku a k upeviiovani motorickych,
orientacnich, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, vytvoreni podminek pro
zajiStovani pfiméfenych vzdélavacich a rozumovych ¢innosti)
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*  Sociéln¢ terapeutické ¢innosti (socidlné terapeuticka ¢innost, jejiz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujici socidlni zaclenovani
uzivatelli, napf. pobyt v snoezelenu, vytvarné, hudebni ¢innosti)

-

» Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim (pomoc pii obnoveni nebo upeviiovani
kontaktu srodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitich podporujicich socidlni
zaClenovani

* Pomoc pfi uplatiiovdni prdv, opravnénych zdjmi a pii obstardvdni osobnich zdleZitosti
(pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opradvnénych zdjmii)

*  Zakladni socidlni poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé Zivotni situace uZivatele
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Nabidka fakultativnich ¢innosti
Uzivatel si miZe sjednat také poskytnuti fakultativnich sluzeb dle nabidky:

» Canisterapie, socialné aktiviza¢ni sluzby, muzikoterapie, jsou poskytovatelem zajisStovany na
zéklad€ pozadavku uZivatele, dle technickych moZnosti, dle aktudlni nabidky sluzeb, v
terminech dle rozpisu.

R Y V pribéhu socidlni sluzby je piimo v mistnostech, kde je socidlni sluzba
poskytovana dle z4jmu uzivatel a dle moZnosti externiho poskytovatele v dopolednich hodinach vyuzit
nabidky fakultativni ¢innost ve form¢ canisterapie. Sluzba je poskytovana externé, tzn. do zafizeni
dojizdi organizace, kterd sluzbu poskytuje dle mozZnosti externi organizace. Fakultativni sluzba je
ndsledn¢ fakturovana s tim, zZe ¢astka je rozpoctena na jednotlivé uzivatelé dle jejich tcasti.

A Y prabéhu socidlni sluzby je v dopolednich hodindch dle moZnosti poskytovdna
dle zdjmu Uzivatelli a dle moZnosti a nabidky externiho poskytovatele fakultativni ¢innost ve formé
_ Sluzbu poskytuje externi poskytovatel mimo obec Litoméfice. UZivatelé
jsou do mista poskytovani této sluzby odvaZeni sluZebnim automobilem organizace. Ridi¢ absolvuje
povinnd proskoleni v rdmci bezpecnosti silni¢niho provozu. Vzhledem ke kapacité automobilu se jednd o
max. 3 uzivatelé s doprovodem 1 klic¢ového pracovnika. Pocet uZivatell je vdzdn na miru zdravotniho
postizeni. Néklady na dopravu uZivateldi hradi uZivatel dle Uhradovniku. UZivatel je nejméné den pied
realizaci obezndmen o planované aktivité. Na zdkladé dané informace se uZivateliim doporucuje zajisténi

piiméfeného odévu, popf. s ohledem na klimatické podminky, vybaveni uZivateli napf. ochrannym
krémem, slune¢nimi brylemi, atd...

V prubehu socidlni sluzby je dle moZnosti pfimo v mistnostech, kde je socidlni
sluzba, poskytovdna dle zdjmu uZivatell fakultativni ¢innost ve form¢ muzikoterapie. Sluzba je
poskytovana externé, tzn. do zafizeni dochézi ucitel hudby, ktery sluzbu poskytuje 1x tydn¢ 1 hodinu, kdy
je uzivateliim, ktefi maji o tuto sluzbu zdjem poskytnuta skupinova terapie. Fakultativni sluzba je nasledné
fakturovéana s tim, Ze Castka je rozpoctena na jednotlivé uzivatelé dle jejich ucasti.
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Nabidka zdravotni sluzby

Uzivatelé denniho staciondfe mohou vyuZit nabidky zdravotni sluzby _, ktera je poskytovana
pouze na zéklad€ doporuceni od 1ékatre. UZivatelé jsou do mistnosti uréené pro fyzioterapii privadéni a
odvadéni (popt. pfivdZeni a odvdZeni pomoci invalid. vozikl) kliCovymi pracovniky, ktefi maji v péci
konkrétni uzivatelé. Fyzioterapie je hrazena zdravotnimi pojistovnami.

Bazalni stimulace ve sluzbé Denni stacionar
V dennim staciondf je uplatiiovan koncept Bazdlni stimulace. Bazdlni stimulace respektuje rGzné
vyvojové stupn¢ schopnosti vnimat, ve kterych se ¢lovek praveé nachazi.
V konceptu Bazalni stimulace podporujeme:

- stimulaci vniman{ vlastniho téla

- rozvoj vlastni identity

- umoznéni vnimani okolniho svéta

- umoznéni navdzani komunikace se svym okolim

- zvladnuti orientace v prostoru a casem

- lokomoc¢ni schopnosti

- zlepseni funkci organizmu

- psychomotoricky vyvoj ¢lovéka

- respekt autonomie clovéka

- dustojné prozivani

- umoZnit prozivat Zivot v co nejvys$si mozné miie kvality (i v téZkych stavech se Spatnou

progndzou)

Bazalni stimulaci provadé¢ji pracovnice piimé péce ve sluzbé denni stacionaf, které jsou kvalitné
proskoleny. Ziucastnily se kurzii, ze kterého si odnesly nalezité certifikaty.

Zajemci o socialni sluzbu jsou sdélovany tyto informace:

Zékladni informace o socidlni sluzbé denni stacionaf, podminky pro pr1]et1 podminky pro nepfijeti,
poslani, zdvazek a cile denniho staciondfe, cilovou skupinu uZivateli denniho staciondfe, vékovou
strukturu a maximalni moZnou kapacitu zafizeni, formu socidlni sluzby, dobu poskytovani socidlni sluzby,
rozsah poskytovanych zdkladnich sluZeb, poskytované fakultativni ¢innosti, moznost podani stiZnosti, jak
je nakladano s osobnimi udaji, nabidku zdravotnické sluzby fyzioterapie, nabidku mozného vzdélavani,
které provadéji pedagogové Zakladni Skoly praktické a zakladni Skoly specidlni zde v prostorach
organizace, nabidku stravy s moZnosti dpravy formy pii poddvani s ohledem na potieby, moZnosti a
schopnosti uZzivateli, kterd obsahuje dopoledni svacinu, obéd, odpoledni svacinu, informaci o cendch za
stravu, vySe a zpusob thrady za sluzby. Zajemci, ktery nema trvaly pobyt v obci Litoméfice, je nabidnuta
spoluprdace ve smyslu osloveni piislu$né obce, kde je trvale hldSen, za ucelem feSeni mozné participace
na uhradé za socidlni sluzbu. NdleZitosti smlouvy o poskytovani sluzeb véetné osobniho cile uzivatele,
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informace o adaptacnim procesu, informace o individudlnim planovani. Zijemci je vysvétleno, Ze
v dennim stacionéfi po uplynuti adapta¢niho procesu, probihd individudlni planovani, které je tzv. Sité na
miru konkrétné¢ kazdému uzivateli. Jde o proces vedeni uZivatele k ur€itému cili, ktery je spole¢né
s pracovniky denniho stacionéfe v zdjmu uZivatele definovan. Pro tyto icely je podminkou uZivatelovo
souhlasné stanovisko s individualnim planovanim.

0d zajemce zjiStujeme tyto informace

Kde se zdjemce o na$i sluzbé dozvédél, kde zajemce bydli, kolik je zdjemci let, o co se zajim4, jeho
ocekdvani, pozadavky a pfani, osobni cile, potfeby a potfebnou miru podpory, dle vyjadieni zdjemce typ
zdravotniho postizeni (s odkazem na zmapovani, zda zdjemce spadd do cilové skupiny denniho
staciondare), miru mobility, potfeba kompenzacnich pomitcek, alergie, diety, zachvatovité stavy, apod.

Zadatel o socidlni sluzbu

Osoba, kterd ma za to, ze spadd do cilové skupiny socidlni sluzby denni stacionaf a rozhodla si podat
vyplnénou Z4dost o pfijeti za i¢elem vyuZiti poskytovéani sluzby dennf staciondf. Zadost podava osoba -
obcéan Ceské republiky (ob&an &lenského statu EU nebo osoba cizinec s pobytem déle jak 3 mésice).
Zadost je mozné si vyzvednout v kancelfi socidlni pracovnice, vedouci socidlni sluzby, popt. feditelky
organizace. S kazdym, kdo md zdjem o poskytovani sluzby denni staciondf radi Zadost ptredem
projedname, popi. spole¢né vyplnime. Z téchto dlivodl neni umisténa na webovych strankdch organizace,
nebot’ uptednostiujeme osobni kontakt. Pokud vSak potenciondlni Zadatel chce zZadost poslat elektronicky
¢i poStou, vyhovime.

Kritéria a podminky pro prijeti do denniho stacionai‘e

1) Podana a vyplnéna zadost o prijeti, ktera je adresovana na Centrum pro zdravotné postiZzené déti a
mldde? - SRDICKO, Revoluéni 1846/32, 412 01 Litomé&fice. V piipadé podani Zadosti, pokud je Zadatel
nezletily, vyplnuji Zaddost zdkonni zastupci.

Pokud uZivatel byl omezen ve svépravnosti ¢i mu byl pfidélen opatrovnik, pozbyl schopnost vnimat a
podilet se na sepsani smlouvy, napldnovéani vyuZzivani socidlni sluZzby, na néasledné thrad¢ vyuzitych
sluZeb, je potteba, aby potenciondlniho uZivatele zastupoval jeho zdkonny zastupce €1 opatrovnik, popf.
soudem urceny zastupujici ¢len domdacnosti.

2) Zadatel spada do vymezeného okruhu cilové skupiny a vékové struktury uZivatelii dle registru
socialnich sluzeb a po dobu poskytovani socidlni sluzby denni stacionaf mu jeho zdravotni stav umozni
pobyt v ambulantnim kolektivnim zafizeni (vylouCena potfeba zdravotnich vykonu ze strany
poskytovatele).

Odmitnuti Zadatele o socialni sluzbu

Diivody odmitnuti: Odmitnout poskytovani socidlni sluzby lze pouze v ptipadé, Ze:

1) Zadatel o sluzbu nespada do vymezeného okruhu cilové skupiny a vékové kategorie dle registru
socialnich sluzeb

2) Kapacita denniho stacionare je naplnéna
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3) Jedna se o Zadatele, se kterym byla ukon¢ena smlouva z diivodu vazného porusovani povinnosti

vyplyvajicich ze smlouvy, a to v dob¢ kratsi nez 6 mésicti pied novou zadosti o poskytnuti téZe sluzby

Pfi odmitnuti Zadatele se mu poskytne zdkladni socidlni poradenstvi, které je soucasti poskytovani socidlni
sluzby, jak m4 svou situaci fesit jin}’/m zpiisobem (napf. ptedanim kontaktu na jiné sluzby).

Poskytovani socialni sluzby @@

Kazdému zdjemci jsou poskytnuty informace o poskytovani socidlni sluzby v takovém rozsahu, aby
zéjemce o sluzbu poznal, zda sluzba napliiuje jeho potfeby a mohl se informované rozhodnout, zda ji
vyuZzije ¢i nikoli.

Kazdému zédjemci je déle vysvétleno, Ze v piipad¢ pfijeti do socidlni sluzby bude pozidén jiZ v rdmci
zadosti o ptijeti o souhlas s poskytnutim osobnich tdaji. Jedna se vSak pouze o takové osobni udaje, které
slouZzi pro zajiSténi bezpeci uzivatele, bezproblémového chodu a vykaznictvi. Déle je zdjemci vysvétleno,
Ze v dennim stacionéfi po uplynuti adaptaniho procesu, probihd individudlni planovani, které je tzv. Sité
na miru konkrétné kazdému uZzivateli. Jde o proces vedeni uzivatele k ur€itému cili, ktery je spole¢né
s pracovniky denniho stacionédfe v zdjmu uZivatele definovan. Pro tyto dcely je podminkou uZivatelovo
souhlasné stanovisko s individualnim planovanim.

s N~z

Pokud se zdjemce rozhodne, Ze chce vyuzivat socidlni sluzbu denni stacionéf, vyplni a poda zZadost o
piijeti do socidlni sluzby denni stacionaf.

Na zdklad¢ podéni Zadosti a pretrvavajictho zdjmu o sluzbu v ptipadé, Ze zadatel splnuje kritéria pro pfijeti
a je volnd kapacita socidlni sluzby, je Zadatel ptijat. O pfijeti rozhoduje Konzulta¢ni skupina, kterd, krom
jiného projednava zadosti o piijeti. Sklada se z vedouci socidlni sluzby, kli¢ovych pracovniki denniho
staciondfe a fyzioterapeutky. V ptipadé kladného vyjadieni Konzulta¢ni skupiny, feditelka sluzby (popf.
zastupce feditele) uzavird s potenciondlnim uZivatelem socidlni sluzby, popt. zdkonnymi zastupci Ci
opatrovnikem, popf. soudem urcenym zastupujicim ¢lenem domécnosti, smlouvu o poskytovéni sluzby.
Zadatel o sluZbu je pfed uzavienim smlouvy sezndmen se viemi podminkami poskytovani sluzby véetn&
Vnitinich pravidel a Uhradovniku. Poskytovatel sjednava se Zadatelem o socidlni sluzbu rozsah a pribéh

s s

poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cil, ktery odrdZi moZnosti, schopnosti a splnitelnd ptani.

V ramci projedndvani poskytovani socidlni sluzby jsou za tucelem zajiSténi bezpecného prostiredi
v dennim stacionafi konzultovdna piipadnd opatieni omezujici pohyb (napt. zabezpeceni uzivatele
v kocarku ¢i voziku). TézZ je dulezité denni staciondf informovat o piipadnych zachvatovych stavech ¢i
dietnim reZimu. Socidlni sluZzba denni staciondf je poskytovana v souladu se standardy kvality socidlnich
sluzeb.

Po pftijeti uZivatele do socidlni sluzby prochazi nové piichozi uzivatel prvni tfi mésice a v ptipad¢€ potieby
ndsledujici tfi mésice adaptacnim procesem. Pribéh adaptace je zaznamendvan a vyhodnocovan spole¢né
s uZivatelem.
Kazdy uzivatel socidlni sluzby mé svého klicového pracovnika a ten ve spoluprici se socidlnim
pracovnikem, s uZivatelem socidlni sluzby, popi. zdkonnym zédstupcem Ci opatrovnikem, popt. soudem
ur¢enym zastupujicim c¢lenem domécnosti, vytvaii individudlni plan wuzivatele, ktery vychazi
z individudlné uréenych potieb a osobnich cilt uZivatele. Cile v rdmci individudlniho planovani vychazeji
z moznosti, schopnosti a potfeb uZivatele s ohledem na rizika, kterd jsou predem vytipovana. Pribéh
socidlni sluzby je pfimétené pldnovan. Napliiovani osobnich cilii uzivatele je v prib&hu socidlni sluzby
s uzivatelem piehodnocovano. Poskytovatel socidlni sluzby vede systematicky individudlni zdznamy o
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priabéhu poskytovani socidlni sluzby. Mira podpory a zajisténi denniho programu je pfizpisobena
uzivatelim dle jejich potieb, a to v takovém rozsahu, jaky respektuje jejich rozsah postiZeni, ale zaroven
je aktivizuje, aby se v nich neprohlubovala zavislost na cizi pomoci.

Sluzbu poskytuji kvalifikovani, profesiondlni pracovnici. Navzdjem se profesné¢ podporuji a prubézné
doplituji své znalosti a dovednosti. Pii vykonu profese se pracovnici fidi etickym kodexem organizace.

Rozpis ¢innosti a popis pribéhu poskytovani sluzby

Rozpis Cinnosti je pouze orientacni, nebot’ je mozné piizpusobit s ohledem na potieby uzivatelt (napf.
uzivatel usne, poddvani stravy se odloZi).

7:00 hod.

b zacatek poskytovani sluzby — evidence uzivatell (uzivatel si muze ptichod do sluzby i odchod ze
sluzby urcit dle svych potieb, do 8:00 hodin je vSak potieba sviij piichod a popft. Cerpani stravy
béhem dne nahlasit);

8:00 — 8:30 hod.
* dopoledni svacina
8:30 — 10:45 hod.

¥ vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (pracovné vychovné a aktivizacni ¢innosti, pohybové,
rehabilitacni Cinnosti, Cinnosti vedouci k ndcviku a k upevinovani motorickych, orientacnich,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, vytvofeni podminek pro zajiStovani
pifimétenych vzdélavacich a rozumovych Cinnosti;

b socidlné terapeutické Cinnosti (socidlné terapeutickd Cinnost, jejiz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujici socidlni zaclenovani
uzivatell, napf. pobyt v snoezelenu, vytvarné, hudebni Cinnosti);

¥ zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (pomoc pfi obnoveni nebo upeviiovani
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zaclenovani.

-

pomoc pfi uplatiiovani prav, opradvnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti (pomoc
pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zdjmi);
obéd

11:45 - 12:45 hod.

relaxace

12:45 - 14:00 hod.

¢innosti dle aktudlni potieby (viz. shora uvedené ¢innosti)

14:00 - 14:30 hod.

odpoledni svacina

14:30 - 15:00 hod.

odchod ze sluzby

b . . . . A . .

V pribéhu socidlni sluzby, ale zpravidla v dobé od 11:45 do 15:00 hodin dle ptani UZivatele odchod ze
sluzby. UZzivatel se v rdmci smlouvy o poskytovéni socidlni sluzby zavazuje dodrZovat provozni dobu
poskytované socidlni sluzby.

V prubéhu poskytovani socidlni sluzby, tzn. v dobé od 7:00 do 15:00 hod., jsou dle potieby realizovany
ndsledujici Cinnosti:
¥ pomoc pfi zvladani béznych dkont péce o vlastni osobu (pomoc a podpora pii podavani jidla a
piti, pomoc pii oblékdni a svlékani véetné specidlnich pomiicek, pomoc pii pfesunu na liizko nebo
vozik, pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu);
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¥ pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro hygienu (pomoc pii ikonech osobni
hygieny, pii pouziti WC);

b poskytnuti stravy (zajisténi stravy v pfimétené dob¢ poskytovani sluzby a s ohledem na moznosti
a schopnosti uZivatele pomoc pii podavani stravy);

Zékladni socidlni poradenstvi poskytuje socidlni pracovnice nebo vedouci socidlni sluzby, popt. feditelka
organizace v pracovnich dnech v dob¢ od 7:00 — 15:00 hodin

Poskytovani stravy
V dennim stacionéfi je zajiSténa strava, kterd odpovida zdsadam raciondlni vyzivy. V piipadé potieby a
na zadost uzivatele je zajiStén obéd v dietnim rezimu. Pii poddvani stravy je vzdy podavéno piti. Pii
téchto ¢innostech jsou dodrzovany platné hygienické predpisy.

UZivatel bere na védomi, Ze nejpozdéji do 7:30 hodin v den planovaného Cerpéni stravy nahldsi ¢i zrusi
pozadavek na stravu. V piipad¢, Ze strava v den Cerpani nebude do 7:30 hodin nahldSena, nemutze byt
poskytnuta. Pokud nahldsend strava nebude v pldnovany den Cerpédni do 7:30 hodin zruSena, Poskytovatel
je opravnén uplatnit dhradu.

Poskytovatel vyhotovuje aktudlni jidelni listek s oznaCenim alergenovych slozek, vcetné zakladniho
seznamu alergenovych sloZek (podrobnéjsi seznam k nahlédnuti piimo ve sluzb¢). Pokud UZivatel zjisti,
Ze mu urcity alergen vyvolava alergie nebo nesnédsenlivost piedstavujici nebezpec¢i ve svém zdjmu tuto
skute¢nost ozndmi pracovnikiim denniho staciondfe. UZivatele ve svém zdjmu piipadné uvede i dalsi
skutecnosti v ramci urcité precitlivosti, poruchy imunity ¢i piipadné hrozici alergické reakce
u alergenovych slozek, které nejsou uvedeny v seznamu.

Podavani stravy je mozné piizpusobit s ohledem na potfeby uZivatelli (napf. uzivatel usne, podavani
stravy se odloZzi). Pro tyto pfipady je ve vydavacich kuchynkach k dispozici mikrovlnnd trouba, kde je
mozné stravu ohfdt na teplotu vhodnou k podavéni). Béhem priibéhu dne je dle potfeby dodrzovan pitny
rezim uzivatelll. Strava je pfipravovédna piimo v zafizeni, které ma odpovidajici vybaveni (kuchyn, sklady
na potraviny, vydajové kuchynky pfed mistnostmi denniho stacionéie). Stravu pfipravuje kuchaika
s pomocnou kuchatkou dle jidelnicku, ktery schvaluje 1ékaf, jako odborny dohled. Dle individudlni
potieby kuchatka nebo pomocnd kuchaika jidlo pti vydeji ptizptisobuje dle pokynu klicového pracovnika
individudlnim moZnostem uZivatelti (krdjeni, mixovani, mleti).

Moznosti vzdélavani
V budové poskytovatele ma odloucené pracovisté Zakladni skola specidlni, Zakladni Skola prakticka a
Prakticka Skola, Saldova 6, Litoméfice. Timto je mozné, aby béhem dne u nékterych Uzivateli

probihala piimo v zaiizeni Poskytovatele povinna Skolni dochazka, a to dle rozvrhu hodin uditeld,
ktefi jsou zaméstnanci specidlni Skoly. Po dobu pribéhu povinné Skolni dochdzky za uzivatele socidlni
sluzby zodpovida pracovnik Zakladni Skoly specidlni, Zakladni Skoly praktické a praktické Skoly se
sidlem Saldova 6, Litomé&fice.
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Dopravni zdravotni sluzba
Néekteii UZivatelé, ktefi vyuZzivaji zdravotni sluzby fyzioterapie, jsou do zafizeni svdZeni a odvaZeni
Dopravni zdravotni sluzbou. Pokud Dopravni zdravotni sluzbu Uzivatel vyuZije, po dobu cesty a
doprovodu jak ze sanitniho vozu do sluzby, tak i ze sluZzby do sanitniho vozu, ptebird zodpovédnost za
Uzivatele pracovnik Dopravni zdravotni sluzby.

Prichod a odchod ze sluzby
Predani uZzivatelti pfi pfichodu i odchodu probihd ve vstupni hale (Satn€). V souladu s hygienickymi
pozadavky se uZivatelé prezouvaji do obuvi, kterd je urena pro vnitini pobyt. UZivatelé se ve vstupni
hale (Satn¢) svlékaji ¢i oblékaji, popt. dle potieby prevlékaji.

Pfi pfijimdni a odchodu uZivateli denniho staciondie je kliCovy pracovnik oprdvnén k poskytovani
socidlni sluzby pouze v rdmci zafizeni a budovy organizace. Z bezpecnostnich divodii neni mozné
poskytovat uZivatelim mimo budovu zafizeni ndpomoc. Pokud uZivateliv zdravotni stav vyzaduje
doprovod ¢i péci 1 po opusténi budovy organizace, je v zajmu uZivatele, aby byla zajiSténa pomoc ze
strany uZivatele.

Do zafizen{ jsou pfijimani uZivatelé bez zndmek akutniho onemocnéni. Kli€ovy pracovnik provadi pii
kazdodennim pfijimani uZivatele socidlni sluzby tzv. pfijimaci zdravotni filtr: vizudlni kontrola uzivatele
(napf. o¢ni spojivky, pokozka, aj.). Je-li podezieni, Ze je uzivatel nemocny, neni do zafizeni pfijat. Pokud
klicovy pracovnik zjisti zménu zdravotniho stavu uZivatele béhem priibéhu socidlni sluzby (napt. vysoka
horecka, t&€z8i zachvat, dporny prijem, nezvladatelné krvaceni) klicovy pracovnik okamzit¢ informuje
zédkonného zdstupce, popt. opatrovnika ¢i soudem uréeného zastupujiciho ¢lena domdacnosti, popiipadé
rychlou zachranou pomoc. V piipadé svépravného a zletilého uzivatele, ktery klicovému pracovnikovi
sd€li, Ze ma zdravotni potiZe, je zvolen postup dle zavaznosti onemocnéni.

Pfijimani a odchod Uzivatela socidlni sluzby probihd béhem dne, v ramci provozni doby zafizeni tzn. od
7.00 hodin do 15.00 hodin.

Uzivatelé do 18 let véku ptrivadi a odvadi zdkonny zdastupce, popt. pisemné zplnomocnénd osoba.
Uzivatelé, ktefi jsou omezeni ve svépravnosti, jsou dle jejich moznosti i schopnosti a dle jejich piani
piivadéni a odvadéni opatrovnikem, popf. soudem urenym zastupujicim c¢lenem domécnosti, ¢i
zplnomocnénou osobou. V piipad¢ opatrovnika ¢i soudem urc¢eného zastupujiciho ¢lena domécnosti, je
vyzadovdno rozhodnuti soudu s tim, Ze kopie rozhodnuti je zakldddna do osobniho spisu uZivatele.
Zplnomocnéni je akceptovano pouze v pisemné formé a je zaloZzeno do osobni slozky i osobniho spisu
uZzivatele.

Uhrada za poskytovani sluzby, popf. fakultativnich Einnosti a stravu
Uhrady se hradi bezhotovostni platbou, prostfednictvim tuctu Poskytovatele
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¢.u. 43-9723270267/0100, pod variabilnim symbolem, ktery je uZivateli pfidélen. O thrad€ je uZivatel
informovéan formou vyuctovani Cerpanych sluzeb prvni tyden ndsledujiciho mésice od Cerpani sluzeb.
Uzivatel je povinen celkovou uhradu nejpozdéji do konce nésledujiciho mésice od Cerpdni sluZzeb
bezhotovostni uhradit.

Preplatky na thradach za sluzby poskytované Poskytovatelem dle smluvniho vztahu je Poskytovatel je
povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani uZivateli predat nejpozdéji prvni tyden nédsledujictho mésice od
cerpani sluzeb, za né&jz preplatek vznikl. Poskytovatel je povinen pieplatek uhradit bankovnim pfevodem
na ucet UzZivateli nejpozdéji ve 1hit€, v jaké je povinen predat vyuctovani tohoto preplatku.

VySe dhrady za sluzbu a zpiisob placeni

Uzivatel je povinen zaplatit thradu za poskytnutou socidlni sluzbu, kterd je urena za 1 hodinu
poskytovani. Pokud poskytovani socidlnich sluZeb netrva celou hodinu, vySe dhrady se pomérné krati.
Vyse platby za kalendaini mésic se odviji od poctu hodin poskytovani socidlni sluzby a v pfipad¢, Ze
uZivatel je s trvalym pobytem v Litoméficich (nutno relevantné prokdzat) od v€kové kategorie, do které
patfi.

Vyse thrady je uvedena v Uhradovniku, ktery je souddsti smlouvy o poskytovéni socidlni sluzby a také
je k dispozici na nésténce v zafizeni, u vedouci socidlni sluzby a feditelky.

Do thrady za poskytovani socidlni sluzby denni stacionafe se nezapocitava doba, po kterou probiha skolni
vyuka v rdmci Zakladni Skoly specidlni, Zdkladni Skoly praktické a Praktické Skoly v Litomé&ficich ¢i
zdravotni vykony v rdmci zdravotni sluzby fyzioterapie.

V rdmci vyse thrady jsou kazdému, kdo o to pozad4, zodpovezeny otazky osobné, popt. vse je vysvétleno
a kazdy uzivatel vzdy obdrzi pfehledné vyuctovani sluzeb.

Uhrada za fakultativni &innosti

Uhrady za fakultativni sluZbu jsou uvedeny v Uhradovniku.

V rdmci vySe uhrady za fakultativni sluzby jsou kazdému, kdo o to pozadd, zodpovézeny otazky osobn¢,
popft. vSe je vysvétleno a kazdy uZivatel vZdy obdrzi prehledné vyuctovani sluzeb.

Participace obci v ramci prispévku na dhradu neinvesti¢nich nikladu za poskytovéani socialni
sluzby denni stacionar

V piipade, ze zdjemce, ktery sepisuje smlouvu o poskytovani sluzby, nemd trvaly pobyt v obci
Litoméfice, je obezndmen o vys$si uhrady za poskytovédni soc. sluzby. Tato vySsi thrada je z diivodu
piispévku zfizovatele, tj. Mésta Litomeétice, ktery obyvatelim s trvalym pobytem v Litoméficich
umoziuje niZ$i thrady za soc. sluzbu denni staciondre. UZivateli, ktery nemad trvaly pobyt je nabidnuta
spoluprace ve smyslu osloveni piislusné obce, kde je trvale hlasen, za ucelem feSeni mozné participace
na thradé€ za socidlni sluzbu.

VySe dhrady za stravu

Uzivatel nebo jeho zdkonny zastupce, popi. opatrovnik ¢i soudem ustanoveny zastupujici clen
domaécnosti, je povinen zaplatit thradu za poskytnutou stravu dle v€éku uzivatele. Vyse thrady za stravu
je uvedena v Uhradovniku, ktery je souédsti smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a také je k dispozici
na nasténce v zafizeni, u vedouci socidlni sluzby a feditelky.

V ptipadg, Ze je strava pro uZivatele nahlaSena a uZivatel se v den nahlaSeného Cerpani nedostavi, je mu
Gétovana Gdstka za stravu dle uzaviené smlouvy a ve vysi dle Uhradovniku.

Uzivatel socidlni sluzby stravu neodebird, neni povinen platit thradu za stravu.
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Vybaveni uzivatele pro pobyt v dennim stacionari

* vhodnd obuv i od€v pro vnitini uzivani,

* v piipadé vyuziti fakultativni sluzby vnitfniho bazénu, plavky, Zupan, ru¢nik, apod...;

* za ucelem dodrzeni zdkladni hygieny, kliCovy pracovnik s uzivateli dojednavad zajiSténi
inkontinentnich prostfedkd, apod. ze strany uZivatele.

e v piipad¢ potieby inkontinentnich pomtcek, prostfedkii v rdmci zajisténi télesné hygieny v

P vl

souvislosti s menstrua¢nim cyklem ¢i papirové kapesnicky, apod. si uZivatelé ptfinasi z domova na
zéklad¢ své aktudlni potieby.

Spisova dokumentace uzivatele
Uzivatel je opravnén nahlédnout do své spisové dokumentace, a to kdykoliv o to pozada. Spisova
dokumentace konkrétnich uZivatelli je uloZena u klicového pracovnika, ktery u uZivatele vykondva
piimou péci a je pfistupna socidlnimu pracovnikovi, vedoucimu socidlni sluzby a feditelce organizace.
Vedouci socialni sluzby ma ve své evidenci platné origindly smluv o poskytovéni socidlni sluzby denni
staciondr a origindly vSech ptipadnych dodatkti. Tyto dokumenty jsou na uzamykatelném miste. Klicovy
pracovnik vytvafi aktudlni zdznamy o priibéhu poskytovani sluZeb jednotlivym uZivatelim. V piipadé
absence pridéleného klicového pracovnika mé k udajim ve spisové dokumentaci piistup zastupujici
klicovy pracovnik, ktery je urCen feditelkou organizace. Spisovd dokumentace je na uzamykatelném misté
u konkrétniho kli¢ového pracovnika.

Ochrana osobnich ddaji a GDPR

Zatizeni shromaZzd'uje a vede takové udaje o uZivatelich, které umoziiuji poskytovat bezpecné, odborné a

kvalitni socidlni sluzby. Zatizeni vytvaii podminky k tomu, aby zpracovéani osobnich a citlivych ddajt

odpovidalo platnym obecné zdvaznym normdm, a to zejména dodrZzovani zdkona ¢. 101/2000 Sb., o

ochran¢ osobnich ddaji. Dokumenty, které jsou vedeny o sluzbich poskytovanych jednotlivym

uzivatelim, jsou po piiméfenou dobu archivovany. Pokud Uzivatel nebude souhlasit s poskytnutim

osobnich tidajl, nebude mu sluzba denniho stacionéfe poskytnuta.

1. Kazdy, kdo zjisti nebo se domnivéa, Ze denni stacionat provadi zpracovani osobnich, popt. osobnich
udajt uzivatell, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s platnou
legislativou CR i EU, mize:

a) pozadat o vysvétlent,
b) pozadovat, aby ze strany denniho stacionafe byl odstranén takto vznikly stav. Zejména se miize
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich ddaja.
2. Je-li Zadost shleddna oprdvnénou, musi denni staciondt odstranit neprodlen¢ zdvadny stav.
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Zpracovani osobnich ddajii piijemci sluzeb v naSem zafizeni ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udaji, a od 25. 5. 2018 ve smyslu ¢l. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto ddajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich udajii) Centrum
SRDICKO, ddle jen jako sprdvce osobnich vidajii zpracovdvd iidaje na zdkladé vnitini Smérnice, kterd je
k nahlédnuti u nize uvedené zodpovédné osoby. Na Centrum SRDICKO je mozné se k uplatnéni prdv v
oblasti osobnich idajit obracet prostiednictvim datové schrdanky, ID DS afh46c4, emailem na adrese
centrumsrdicko @ centrumsrdicko.cz nebo postou na adrese Centrum pro zdravotné postiZené deti a
mldde? - SRDICKO, Revolucni 1846/32, 412 01 LitoméFice. Vyse uvedenymi zpiisoby je moiné se v
relevantnich pripadech na organizaci obracet za ticelem uplatnéni prdva na pristup k osobnim vidajum,
Jjejich opravu nebo vymaz, popripade omezeni zpracovdni, vznést ndmitku proti zpracovdni, jakoZ i pri
uplatnéni prdva na prenositelnost idajit a dalsich prdv podle obecného narizeni o ochrané osobnich
idaji. Vyse uvedenymi zpusoby se mohou subjekty idaju na organizaci obracet v pripadé idaju
zpracovdvanych na zdkladeé souhlasu rovnéZ za vicelem odvoldni souhlasu se zpracovdnim osobnich
idajii. Za agendu ochrany osobnich idajii véetné GDPR v rdmci organizace zodpovidd zdstupce
reditelky, tel. ¢. +420 734 322 236, email: vedoucidennisatcionar@ centrumsrdicko.cz, k zastiZeni v
kanceldri v prizemi budova Revolucni 1846/32.

Ochrana prav uZivatel {—"‘

V z4jmu zajisténi efektniho poskytovéni sluzby se ureni zaméstnanci v ramci provozni doby vénuji vSem
uzivatelim s ohledem na jejich moZnosti a schopnosti s maximdlni péci, kterd vSak nevede ke
zneschopiiovani uzZivateld.

Zameéstnanci respektuji zakladni lidskd prava a svobody kazdého uzivatele a dbaji, aby v disledku
poskytovani sluzby v Zddném piipad¢ nedochdzelo k jejich poruSovani, a to véetné pripadného stietu
zdjmu, negativniho hodnoceni ¢i moznym pfedsudki vztahujicich se k cilové skupiné.

Stiznosti

Stiznosti jsou vnimdany jako dilezity zdroj informaci. Stiznost upozoriiuje na slabd mista poskytovani
socidlni sluzby, informuje o tom, jak je uZivateli ¢i jejich blizkymi sluZzba vnimana a pfijimédna. StiZnost
je podnétem pro zlepSovani kvality poskytované socidlni sluzby a tak je ke kazdé stiznosti i pfistupovano.
Podan{ stiznosti nema v Zddném ptipad¢ negativni dopady v souvislosti se zajiSténim poskytované sluzby
o uZzivatele.

Formy podani stiznosti

Stiznost miiZe stéZovatel podat osobné ustné, telefonicky, pisemné, prostiednictvim e-mailové
korespondence, prostfednictvim datové schranky, nebo v provozni dob¢ poskytovani sluzeb Ize pisemnou
stiznost vloZzit do schrdnek na stiZnosti, které jsou umistény ptimo v budové ve vstupnich haldch (Satnach)
v sidle organizace na adrese Centrum pro zdravotn& postizené déti a mlade? — SRDICKO, Revoluéni
1845/30, 1846/32, 412 01 Litom¢fice.

Stiznost mizZe byt poddna i anonymné a to poStou na adresu organizace, osobnég, telefonicky nebo
prostrednictvim schranek na stiZnosti. S anonymni stiZnosti je zachdzeno jako s neanonymni stiZnosti.
Odpovéd na anonymni stiznost bude po dobu 1 mésice vyveéSena na nésténce.

Nedostatek v podani neni divodem k odepieni prevzeti stiznost.
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Lhity k vy¥Fizeni stiznosti

Stiznost musi byt prosetiena s maximalni rychlosti bez zbytecnych priitaht, nejdéle do 30. kalendainich
dni ode dne pfijmuti. V piipad¢, Ze skutecnd lhita prekro¢i dany termin, pifjemce stiZnosti uvédomi
stézovatele o této skuteCnosti a divodech pisemné. Vyjimku tvoii stiznosti podané tustni ¢i telefonickou
formou.

Komu Ize podat stiznost

StiZnosti 1ze podat dle vécné piislusnosti u niZe uvedenych odpovédnych zaméstnanct, ktefi maji za
povinnost stiznosti fesit.

« feditelka organizace: Ing. Ivana Humlovd, Centrum pro zdravotné postizené déti a mladez —
SRDICKO, Revoluéni 1846/32, 412 01 Litoméfice, tel. +420 734 587 051, e-mail:
centrumsrdicko @ centrumsrdicko.cz, datové schranka - ID schranky: afh46¢c4

« zastupce feditelky a vedouci socidlni sluzby denni stacionaf: Pavlina Zajickova, Centrum pro
zdravotné postizené déti a mladez — SRDfCKO, Revoluéni 1846/32, 412 01 Litoméfice, tel.
+420 739 322 236, e-mail: vedoucidennistacionar @centrumsrdicko.cz

« Prieje-li si stézovatel predat pisemnou stiZznost pfimo feditelce organizace, zaméstnanec organizace
je povinen ji takovou stiznost predat.

Neformélni stiznost mize stézovatel sdélit kterémukoliv zaméstnanci organizace, ktery ¢ini okamzité
kroky za ucelem vyhovéni stéZovateli, avSak za predpokladu, Ze budou akceptovana vnitini pravidla,
platna legislativa a lidska dastojnost. V piipad€, Ze neni mozné stézovateli vyhovét, zaméstnanec je
povinen sté¢Zovateli podat informaci o kontaktech na odpovédného zaméstnance, ktery md za povinnost
stiZnosti fesit.

Reklamace na kvalitu a mnozstvi doddvané stravy je feSena ihned napi. dodanim nové porce. V tomto
piipadé neni reklamujicimu zasildna pisemnd odpovéd'.

V piipadé, Ze stézovatel neni spokojen s vyfizenim stiZnosti, popt. nechce adresovat stiznost pifimo na
denni staciondf, muzZe se obratit na nadiizeny orgdn i dalsi instituce:

v Z¥izovatel organizace: Mé&stsky tiad Litomé&fice, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, popf.
starosta, Mirové namésti 15/7, 412 01 Litomeéfice, e-mail: podatelna@litomerice.cz
e-podatelna: epodatelna@litomerice.cz, Datovd schranka: tpebfnu, tel.: 416 916 111

v Krajsky aiad Usteckého kraje, Odbor socidlnich véci, Velkd Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad

Labem

Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor, Stefinkova 216/21, 150 00 Praha 5

Oddéleni inspekce socialnich sluzeb Usti nad Labem a Liberec, B&lehradska 1338/15,
400 01 Usti nad Labem, telefon: 950 196 583

v Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
tel. 221921 111

Evidence stiznosti
Stiznosti jsou pisemné evidovany. Pisemné se neeviduji pouze dstni jednoduché neformélnich stiznosti.

AN

Nékteré z dalsich moznosti FeSeni problémii
Pokud se uzivatel potiebuje nékomu svéfit se svym problémem, mlize kontaktovat tyto telefonické linky,
kde mutiZe ziskat potfebnou informaci, radu a pomoc:

v" Linka pomoci — t@lefonni linka 475 603 390, Spirdla, K Chatdm 22, Usti nad Labem-mé&sto,
Skorotice, 403 40 Usti n.L.

Krom stiznosti 1ze stejnym zptisobem vyjadrit pochvalu ¢i podat podnét.
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Pokud chce uZivatel vyjadfit pochvalu, k tomuto ucelu posta¢i pouhd slova dikid, za coZz budou
zamestnanci véetné vedeni denniho stacionare velmi radi.

Informace o poskytovateli socialni sluzby denniho stacionare

Poskytovatel socidlni sluzby

Zatizeni pomdhd uZivateli kontaktovat a vyuZivat dalsi sluzby podle jeho potieb a prani, zejména ty, které
sméiuji ke zvySovani samostatnosti a nezavislosti na systému socidlnich sluZzeb. Vedeni zafizeni dba o to,
aby se kvalita poskytovanych sluzeb zvySovala.

Zamgéstnanci organizace respektuji své kompetence. V zdjmu zajiSténi objektivniho a profesiondlniho
pristupu ke vSem UZivatelim, neni Zddouci po skonceni provozni doby denniho staciondie, mimo sidla
organizace udrzovat pratelské ¢i jiné vztahy s Uzivateli.

Odborné predpoklady zaméstnanci denniho stacionare
Struktura, pocet pracovnikli i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potiebdm uZivatelii sluzeb
a umoznuji naplnovani standarda kvality socidlni sluzby. Novi pracovnici jsou zaskoleni. Zaméstnanci
denniho stacionife se za ucCelem odborného ristu zidcastiuji odborného vzdelavani s tématikou
poskytovani socidlnich sluzeb a cilové skupiny uzivatela.

Prostiedi a podminky

o - .
.

Prostiedi a podminky v zafizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluzeb a potfebdm uzivatell. Zatizen{
dbad na to, aby byly plnény vSechny platné obecné zdvazné normy souvisejici s poskytovanim socidlnich
sluzeb.

Pfimo v zafizeni je zajiStovan stravovaci provoz vcetné kuchyné, vydejen jidel a skladi na
potraviny. Prostfednictvim internich zdroju je zajistovan i chod pradelny, mandlovani a Zehleni
pradla, zejména lGZkovin.

Pro sluzby denniho stacionéfe jsou k dispozici 3 mistnosti s tim, Ze kazda mistnost je o velikosti cca 55m?2.
Mistnosti jsou vybaveny odpovidajicim nabytkem spolu s potfebnymi kompenzacnimi pomickami, které
uzivatelim umoziuji vyuZziti k béZnym cinnostem, ale i k odpo¢inku. Dv¢é mistnosti pfevazné slouzi
uzivatelim vékové struktury od 3 let do 30 let a jedna mistnost pfevazné slouZi uzivatelim vékové
struktury od 31 do 64 let. Za tucelem urcitych konkrétnich cinnosti i aktivit a s pfihlédnutim
k individudlnim potfebdm a mozZnostem uzivatelll, dochdzi ke spole¢nému vzajemnému kontaktu vSech
vékovych skupin. Veskeré prostory denniho stacionife jsou bezbariérové — piizpusobené k pohybu
vozickari, véetné 2 bezbariérovych toalet a jedné bezbariérové sprchy. Déle jsou k dispozici 2 toalety
bézné velikosti, 1 toaleta stfedn¢ velkd a 2 détské, 1 sprchovy kout, 5 umyvadel klasickych a 3 mala.
Denni stacionai ma téz k dispozici 2 vydajové kuchynky, vybavené mikrovinnymi troubami a ledni¢kami.
Uzivatelim denniho staciondfe je k dispozici k vyuziti specidlni multismyslovd mistnost Snoezelen,
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uréené k poskytnuti pozitivné naladéného prostiedi, které mutze mit funkci relaxacni, pozndvaci a
interak¢éni. V dané mistnosti je specidlni terapeutické rezonancni lizko. UZivatelim jsou k dispozici
2 interaktivni tabule, které slouZi k rozvoji jak zrakového tak 1 sluchového vnimani i logického mysleni.
Diéle interaktivni koberec MAGIC BOX a interaktivni stil. Za pomoci téchto pomucek uzivatelé maji
denniho staciondife moZnost rozvijet 4 oblasti - rozvoj smyslli, motoriky, rozumovych schopnosti a
komunika¢nich dovednosti. Pfi praci je klicovou pracovnici zvolen vhodny nainstalovany vyukovy a
podnétny program ¢i prostiednictvim internetu online vhodny materidl (napf. hry, zpivanky, fikadla,
piktogramy, apod.) s ohledem na individudlni moZnosti, schopnosti s dovednosti uzivatelt a za piihlédnuti
k v&ku. Pro uZivatele s pohybovym omezenim je v dennim stacionafi nainstalovan stropni zvedaci systém
vcetn¢ specidlni zavésné vesty. TéZ je k dispozici specidlni automobil, ktery uZivatelé upoutané na
invalidnim voziku ¢i ko¢arku bezpecné prevazi sedici pfimo na kompenza¢ni pomticce, aniZ by dochédzelo
k pfesuniim na sedadla automobilu. UZivatelé mohou vyuZit i keramickou dilnu a terasu, kterd je vybavena
vS§im potfebnym pro relaxaci, a to véetn¢ zahradky. Déle mohou uZivatelé vyuzit zahradu, ktera je
bezbariérova a slouzi ke svému ucelu, tj. k aktivizatnim Cinnostem ve venkovnim prostiedi a k relaxaci.
Na zahradé je umisténa houpacka pro vozickére, kterd je uzptsobena tak, aby i uZivatel mohl sed¢t na
invalidnim voziku ¢i kocarku a bezpecné se pti tom houpat. V rdmci zahrady lze k posezeni i k akcim
vyuzit i 2 pergoly a gril. V celém arealu budov je zdkaz koufeni.

Zatizeni méd vypracovian dokument tnikovych cest, zpracovanou poZarni poplachovou smérnici
a evakuacni plan. Dle platnych norem externi firmy provadé¢ji na zdkladé rozpisu pravidelné revize
hromosvodul, revize elektroinstalace, elektrospotfebicli, kontrola protipozarnich opatienich, revize
vytaht, elektrickych zatfizeni a elektrospotiebicii, signalizace bezpecnostniho systému, revize zahradnich
a telovychovnych prvki a hasicich prostiedkll. V neposledni fad¢€ je v ramci vnitinich pravidel smérnice
k zajisSténi 1€karni¢ek na pracovisti. Zaméstnanci jsou proskolovani pro pouziti elektrickych spottebict.
P1i préci s pfistroji a technickym vybavenim musi zaméstnanci postupovat podle pfisluSnych ndvoda.

VSsichni zaméstnanci jsou povinni dodrZovat hygienické predpisy a dbat na dodrZzovani hygieny uZzivatelt.
Hygienické podminky vcetné stravovaciho provozu a vnitintho rehabilitacniho bazénu jsou pribézné
kontrolovany Krajskou hygienickou stanici Usteckého kraje ve formé hygienickych Setfeni v organizaci.
Predmétem kontroly je plnéni povinnosti stanovenych k ochran€ vetejného zdravi zdkonem ¢. 258/2000
Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist.

Denni stacionaf ma vypracované postupy pro piipadné havarijni a nouzové situace.

Odpovédnost poskytovatele za odcizeni ¢i ztratu finanéni hotovosti nebo cennvch predméti
uzivatelu
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o - Za cenné véci ¢i finan¢ni hotovost, které nejsou nezbytné nutné k pobytu v dennim
stacionéfi, neni ve finan¢nich mozZnostech organizace, ani nelze uplatiiovat plnéni v rdmci pojistné
smlouvy o odpovédnosti za Skodu zplisobenou pii poskytovani socidlni sluzby, aby v piipadé
odcizeni téchto véci kompenzovala vzniklou Skodu. V piipad€, Ze uzivatel zjisti ztratu ¢i odcizeni
jak véci, tak finan¢ni hotovosti, kterou ma u sebe, je nutné dany stav neprodlena nahlésit vedouci
sluzby ¢i feditelce organizace, kterd dle zavaznosti se svolenim poSkozeného skute¢nost neprodlené
nahldsi Policii CR, popt. pojistovné jako pojistnou udélost. Dile se postupuje dle pokyni organt
¢innych v trestnim fizeni ¢i smluvni pojistovny.
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Predmésti, Litomérice, Revolucni 1845/30 a 1846/32

Centrum pro zdravotné postizené déti a mladez — SRDICKO 20 '
dorucovaci adresa: Revolucni 1846/32, 412 01 Litomérice ~v

~ Pokud m4 uZivatel potfebu mit s sebou v dennim stacionafi cenné véci ¢ finanéni
hotovost, je mozné si u vedouci socidlni sluzby v pfipadé neptitomnosti u feditelky organizace
cenné véci €i finanCni hotovost uschovat na uzamykatelném misté, avSak pouze na dobu
poskytovani sluzby v daném konkrétnim dnu.

Nalezity QOhled ve vztahu Kk uZivateli

-~ =dDohled nad wuzivatelem ze strany pracovnikii denniho staciondie je
Vykonavan individudlné, tak aby nedochdzelo k poruSovani prdv uZzivatele a byl co nejméné
omezujici. Je vSak aplikovdn v takovém rozsahu a pfiméefené opatrnosti, aby uZzivatel nebyl
nepfiméfené¢ ohroZen. Dohled vykondvaji zaméstnanci k tomu povéfeni. Poskytovatel neni
odpovédny za nahodilou 4jmu v disledku nahody v ptipadech, Ze nebylo mozné ndhod¢ zabranit a
nebyl dan k ndhodé¢ ze strany poskytovatele podnét.

V pribéhu poskytovani sluzby je uzivatel pfijatelnym zplisobem nabadan k piimétené opatrnosti a
k ptedchdzeni rizikovym situacim. Pracovnici denniho staciondfe dbaji patiicné piimérené
opatrnosti s ohledem na rozumovou a volni sloZku (volni vlastnosti se projevuji naptiklad v
samoregulaci chovani a jednani, napt. rozvaznost, sebeovladani, sebekontrola, samostatnost, apod.)
uzivateld. S cilem ptedejit nepfiméfenym rizikim, maji vypracované u kazdého uZivatele rizikové
plany.

Vlastni vile uZivatele

N Zékladnim je podpory vlastni viile uZivatele a podpora uZivatele pti zvazovani
moznosti a zapojeni do procesu rozhodovéni. Jedna se o pfistup, ktery je zaméten na uZivatele, ktery
ma naruSenou schopnost sdm za sebe rozhodovat. Jde tedy o to, aby kazdy uZivatel skutecné¢ mohl
konat podporovana rozhodnuti.

Nelze se v§ak omezit jen na rozhodovani v kazdodennich béZnych situacich, je zapotiebi podporovat
i rozhodnuti, kterd ovlivni clovéka z dlouhodobé perspektivy, a rovnéz podporovat pravni védomi
a zpusobilost ¢lovéka k pravnim dkonim.
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