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1. Zakladniinformace
Subjekt/organizace:
Centrum pro zdravotné postizené déti a mladez - SRDICKO
Revoluéni 1845/30 a 1846/32, Litoméfice 412 01
ICO: 70854165
Zastoupeni: Ing. Bc. lvana Humlov3, feditelka
Détska skupina - JESLICKY

Pecujici osoby: 4 pecujici osoby

+420 731 403 849
jeslicky@centrumsrdicko.cz

Webové stranky: www.centrumsrdicko.cz

Détska skupina - JESLICKY md nastaveny nize popsany systém komunikace rodicti a pecujicich osob tak,
aby byla moZnost oboustranné komunikace o péci a vychové ditéte.

Komunikace pecujicich osob srodic¢i je vidy vedena profesiondlné a scitlivym a empatickym
pristupem.

V ramci komunikace pecujicich osob s rodi¢i se pecujici osoby vzidy fidi Profesnim a etickym kodexem
pecujici osoby v détské skupiné a dalSimi vnitfnimi pravidly véetné standardd kvality péce

Pecujici osoby cti ochranu osobnich a citlivych Gdaji svéfenych déti a nesdéluji informace o ditéti
nekompetentnim osobam

Rodic ¢i osoba, které je dité svéfeno do péce ma prdvo kdykoliv osobné ¢i pisemné pripominkovat ci
vznést stiznost.

Vnitfni pravidla jsou dle potfeby revidovana a dopliiovdna ¢i upravovdna. Pokud se vyskytne ¢i nastane
skutec¢nost, kterd neni ve Vnitfnich pravidlech popsdna béhem rocniho obdobi, je vidy aktualné
zakomponovana. Vedouci sluzby zajistuji implementaci Vnitfnich pravidel do konkrétni sluzby détské
skupiny, véetné permanentniho seznamovani pecujicich osob, které maji povinnost Vnitfni pravidla
akceptovat. Pecujici osoby dle potieby v ramci absolvovani revize Vnitfnich pravidel, stvrzuji svym
podpisem seznameni se s Vnitfnimi pravidly. Kazdy novy zaméstnanec zarfazeny na pracovni pozici
pecujici osoby v détské skupiné, je povinen sezndmit se s Vnitfnimi pravidly, toto stvrdit svym
podpisem a Vnitini pravidla akceptovat.

Vnitini pravidla véetné doplnéni ¢i Uprav odsouhlasuje reditelka, popt. zastupce reditelky. Aktualni
Vnitini pravidla véetné priloh jsou uloZena v $anonu STANDARDY KVALITY PECE DETSKE SKUPINY
v konkrétni détské skupiné. Pokud jsou doplfiovana ¢i upravovana, je puvodni verze ze Sanonu vynata
a vlozena do $anonu ARCHIV STANDARDU KVALITY PECE DETSKE SKUPINY.

Vnitfni pravidla slouZi jako portfolio v ramci pfeddvani informaci o zplsobu péce rodi¢im, ktefi pro
své dité vyuZivaji détskou skupinu. Pfi podpisu smlouvy o poskytovani sluzby détské skupiny jsou
rodice s Vnitfnimi pravidly seznamovani.

Vnitfni pravidla jsou téZ na k dispozici zajemclm o sluzbu détské skupiny a tézZ Siroké verejnosti.

Postihy

V pripadé nedodrzeni Vnitfnich pravidel ze strany zaméstnancl reditelka organizace, popf. zastupce
feditelky muZe vyvodit proti provinilym pracovnikim dlsledky dle zdkoniku prace (popf. jinych
pravnich predpist).

2. Vyznam slova komunikace

Komunikace — proces interakce, vzajemného pusobeni a sdileni, vyména informaci mezi Gcastniky komunikace

a to raznymi prostredky a zpUsoby.

Komunikace s rodici predstavuje v détské skupiné zasadni ndstroj pro kvalitni péci, vychové a podporu ditéte v
jeho rozvoji. Je dlleZitym meznikem pro poskytovani kvalitnich sluZzeb. V nasi détské skupiné jsou nastaveny
nize uvedené nastroje a systémy komunikace pro plnohodnotnou spolupraci pecujicich osob s rodici pro blaho

ditéte.

Komunikace mezi rodi¢em a pecujici osobou, je prfedevsim vyména informaci s preferenci dialogu vedoucimu
k nalezeni spole¢ného stanoviska. Navzajem si sdéluji dlleZité informace tykajici se ditéte, které jsou potrebné
pro préci s ditétem. Informace se mohou tykat rlznych oblasti (stravovani, odpoledniho odpocinku na lGzku,

aktivit ze strany détské skupiny ale i zdravotni stav ditéte vCetné vyvoje ditéte).
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3. Rozdéleni komunikace verbalni a neverbalni
Verbalni komunikaci je minéno vyjadfovani pomoci slov, prostfednictvim jazyka. Verbalni projev pecujici osoby
v détské skupiné je vidy v souladu s neverbalnim projevem pecujici osoby, tedy dlstojny, trpélivy, empaticky,
eticky, nepovysujici se, ale ani neponizujici se, s respektem k individualitam.

Neverbalni komunikace oznacuje mimoslovni sdélovani informaci prostfednictvim gest, mimiky, ale i postoje,
ktery zaujimame a vzdalenosti, kterou udrZujeme. Funkci neverbdlni komunikace mizZe byt vyjadreni emoci,
regulace ¢i Uplné nahrazeni feci. Neverbalni sdéleni mlZe pozménit vyznam verbalniho a mlze s nim byt i
Vv rozporu.

Neverbalni projev pecujici osoby v détské skupiné je vzdy v souladu se slovnim projevem pecujici osoby, tedy
dustojny, trpélivy, empaticky, eticky, nepovysujici se, ale ani neponizujici se, s respektem k individualitam.

4. Adaptace ditéte
Vstup do détské skupiny je pro dité narocni Zivotni meznik a zatéz. Dité pfichazi do nového, neznamého
prostiedi, poznava nové dospélé, nové déti. Seznamuje se s novym rezimem a se svétem pravidel. Cilem
komunikace je sjednotit vychovné plsobeni na dité a rytmus denniho reZzimu doma.

Pecujici osoby jsou seznameny s dokumentaci ditéte, kterou vyplnil rodi¢ pred vstupem (dotaznik). Rodice jsou
sezndmeni s vnitfnim rddem a chodem v détské skupiné. Mésicni plan vychovy a péce, tydenni plan Cinnosti,
provozni rad je v Satné vyvésen k nahlédnuti a na webovych strankach.

Péce a vychova probiha v Uuzké spolupraci mezi rodici déti a pecujicimi osobami v détské skupiné. Panuje zde
oteviend atmosféra, oboustranna dlvéra, vstricnost, respekt a ochota spolupracovat. V détské skupiné se nikdy
nepouzivaji télesné ani psychické tresty, nedochazi k ponizovani ani zesmésnovani déti.

Pfipadné vychovné a dalsi problémy jsou fesSeny v Uzké spolupraci s rodici a je jim vénovana pozornost.

Ve spolupraci s rodi¢i vedeme déti k samostatnosti a schopnosti sebeobsluhy. Komunikace mezi rodici a
pecujicimi osobami je zdsadni a dlleZita pro pozitivni fungovani détské skupiny. Komunikace rodic¢d a pecujicich
osob probiha formou pfimou (rozhovor, predavani informaci pfi pfichodu ¢i odchodu ditéte) i nepfimou
(informace na nasténce, socialnich siti, webovych strankach, uzaviené WhatsApp skupiné apod.).

5. Formy a nastroje komunikace s rodici
a. prima komunikace:

rozhovor:

* rdno pfi prijeti ¢i odpoledne pti vydavani ditéte

* sjednanim schiizky rodice = pecujici osoba

» po predchozi domluvé s pecujici osobou a vedouci détské skupiny Jesli¢ky
v dobé spanku déti z pravidla v dobé mezi 12:00 — 13:00 hod.

pomoci sdélovacich prostiedki: telefonicky, nebo formou SMS zpravy, e-mail

b. nepiima komunikace:
* mobilni telefon
* rajée.net (zakddované fotografie s pfistupem pouze které jsou aktualné Prijemci
sluzeb)
e webové stranky
* e-mailem
e pfipadné postou
* Facebook
¢ WhatsApp (uzaviena skupina pro rodice déti, které jsou aktualné Prijemci sluzeb)

informace na nasténce:
e chystané akce (fotograf, vylety,...)
e jidelni listek a alergeny, vyZivové normy
e plan vychovy a péce
e vystavené vykresy a prace déti
e aktualni tydenni plan Cinnosti
e planované zmény v DS (pferuseni provozu,...)
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e aktualni fikadla a pisnicky dle tydenniho planu ¢innosti
e psychosocialni vyvoj ditéte
¢ informace o vyskytu infekénich onemocnéni u déti navstévujici détskou skupinu

schranka na stiZznosti — v Satné u vstupu do détské skupiny

c. Formy podani stiZznosti nebo pochvaly
e Anonymné - schranka na stiznosti (umisténa pfimo pfed dvefmi u vstupu do sluzby)
—schranka je kontrolovana pravidelné 3x tydné povérenym zaméstnancem
e E-mailem do sluzby
e Korespondencné - postou
e Osobné pecujici osobé ¢i vedouci sluzby
Détska skupina je oteviend sdéleni a navrhim, které prispéji ke zlepseni, ¢i zptijemnéni prostfedi ditéte a
zkvalitnéni poskytovani péce o déti.

d. Mimoradna komunikace

e Telefonicky pecujici osoba/vedouci sluzby -> rodic¢

e Vnaléhavych pripadech jako je uraz ¢i nemoc ditéte. Rodi¢ je telefonicky
kontaktovan, s citem a empatii je popsan stav ditéte. Dité je v takovém pripadé
rodi¢i povinen neprodlené vyzvednou z Détské skupinky Jeslicky, nebo zajistit jeho
vyzvednuti zplnomocnénou osobou, pripadné probiha spole¢na domluva o zajisténi
Ci privolani zachranné sluzby (dle zavaznosti situace).

e Pfi adaptaénim procesu — pecujici osoba muZe napsat kratkou a stru¢nou SMS
rodici pro utiSeni a ujisténi o tom, Ze dité uz neplace a hraje si.

¢ Komunikace s rodici je vzdy zajisténa tak, aby nedochazelo, Ze jsou déti bez dozoru,
vidy na déti dohlizi pecujici osoba, pfipadné je doreSeni véci méné zdvainych
sdéleni pfesunuto na ¢as — dobu spanku déti.

6. Podminky komunikace:

e Vramci détské skupiny komunikujeme v ramci déti pouze s kompetentnimi osobami, tedy s rodici,
osobami odpovédnymi za vychovu, popf. osobami povérenymi k vyzvedavani ditéte, a to dle normy
GDPR.

e Pisemné vyjadreni, zpravy, posouzeni dovednosti, schopnosti a védomosti ditéte, stanoviska, popisy
UcCasti aj. vydavame pouze na zakladé oficidlniho vyzadani k tomu opravnéného subjektu vietné
konkretizace, co se vramci dokumentu vyzaduje, a to pouze na zakladé souhlasu rodice i osoby
odpovédné za vychovu. Na zakladé prani ¢i Zadosti rodi¢li pisemné vyjadreni, zpravy, posouzeni
dovednosti, schopnosti a védomosti ditéte, stanoviska, popisy Ucasti aj. nevydavame.

7. Kompetence komunikace
Zavainé, ¢i duleZité informace, nebo pfipadné neshody fesi vidy srodic¢i vedouci sluzby, nebo v dobé
nepritomnosti zastupce vedouci sluzby a dava pokyn v zasadnich sdélenich.

8. Komunikace se zajemci o sluzbu a pfijimani déti
Proces pfijimani déti a komunikace se zdjemci vyfizuje vedouci sluzby, v dobé nepfitomnosti zastupce vedouci
sluzby. Zajemci o sluzbu si na webovych strankach organizace (www.centrumsrdicko.cz) prectou informace o
détské skupiné, poté si miZou stdhnout a vytisknout PoZadavek o zafazeni do pofadniku, nebo si poZadavek po
predchozi domluvé osobné vyzvednout. V pfipadé potfeby miZe zdjemce kontaktovat vedouci sluzby
telefonicky, e-mailem, nebo osobné po predchozi domluvé. Po odevzdani fadné vyplnéného Pozadavku je
zafazen do poradniku zajemcl o sluzbu a nasledné kontaktovan ve véci dalsiho feSeni a postupu.

9. Interni dokumenty a zdznamové archy o komunikaci s rodici
Zdznam z telefonické komunikace — pecujici osoba zapisuje dulleZité informace ztelefonické
komunikace s rodici a to i formou SMS (napf. omlouvani déti z dochazky)
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Denni zdznam — pecujici osoba zapisuje veskeré informace o ditéti napft. jak dité jedlo, spalo, kdy pfislo
a odeslo z DS-J a s kym.
Zdznam z komunikace

10. Ranni komunikace s rodici p¥i pfichodu do détské skupiny
Zpravidla zac¢ina ovérenim identity rodice Ci povérené osoby pred vpusténim do budovy pomoci interkomu se
zabudovanou kamerou u vstupu do détské skupiny.
= Privitani ditéte v détské skupince
= Ranni filtr — dité je do sluzby pfijato bez zndmek nemoci a parazitd.
= Rodice sdéluji pfi prebirani ditéte pecujici osobou informace o ditéti (jak spalo, zda mélo Spatnou noc,
drobnd poranéni z domova, aktualni emocni ladéni ditéte)
o 0 takovych skute¢nostech pecujici osoba do denniho zaznamu zapise sdélené informace o
ditéti, kde popiSe u jména ditéte rozsah poranéni a misto na téle, kde dité napf. odifeninu ma
a kde se mu to prihodilo.
= Informace tykajici se oSaceni napf. prosba ze strany rodice o prevleceni urcitého kusu obleceni pfi
pobytu ditéte.
= Jiné informace ¢i otazky a prosby ze strany rodicd smérem k pecujicim osobam.

11. Odpoledni piredavani ditéte (vydavani) rodicim

= Ovérenim identity rodice ¢i povérené osoby pred vpusténim do budovy pomoci interkomu se
zabudovanou kamerou u vstupu do détské skupiny.

= Rodi¢lim pecujici osoba sdéluje bézné informace o tom, jak dité prospivalo, jak se mu pres den dafilo,
jak bylo dité emocné ladéno, jak jedlo, spalo, nebo v ¢em je dité mimoradné nadané. Tyto informace
muZeme sdélit i osobé povérené k vyzvedavani ditéte ve zplnomocnéni k vyzvedavani.

= Informaci rodi¢dm sdélujeme vZdy empatickou formou. Nejprve dité pochvélime a sdélime napf. v éem
vynika, poté citlivé sdélime informaci o tom, Ze dité napf. necisté stolovalo u obéda.

12. Zpusob informovani rodi¢d o moznych vyvojovych rezervach ¢i nadani ditéte
Pecujici osoby objektivné, citlivym a taktnim zplsobem informuji rodice o prospivani ditéte, o jeho projevech o
tom, co jiz v détské skupiné samo zvlada, v c¢em je nadané.

V pfipadé vyskytu a detekovani vyvojové odlisnosti u ditéte miZou pecujici osoby s rodi¢i spole¢né domlouvat,
jaké podnéty k vyrovnani mGzeme ditéti v Détské skupiné - JESLICKY poskytnout.

Pri vyskytu vyraznéjSich a pretrvavajicich vyvojovych odliSnostech pecujici osoba po predchozim spolecném
zhodnoceni viech pecujicich osob (objektivita) a po domluvé s vedouci détské skupiny doporuci rodicim cilené
reSeni s odbornikem (na rodicich je nasledné rozhodnuti, zda odbornika dle rady vyhledaji, nebo se
doporucenim budou fidit). Rodie po navstévé odbornika nemusi sdélovat vysledky a doporuceni vysetreni
odbornika. Pecujici osoby mohou rodi¢dim nabidnout spolupraci na podpore ditéte a to dle moznosti pecujicich
osob a vybaveni détské skupiny ¢i na zavainosti zjisténi specifickych potieb ditéte. DulleZitym faktorem
v efektivni spolupraci s rodici je vzbuzeni dlvéry pecujicich osob v rodicich.

Détska skupina ma nastaveny systém sledovani vyvoje ditéte, ktery se realizuje pravidelné (z pravidla 1x za 6
mésicll) a v ramci spolecného setkani, pecujici osoby objektivné vyhodnoti zaznamové archy.

13. Dité se specifickymi potfebami:

Za dité se specifickymi potfebami povazujeme déti se sluchovym, zrakovym, télesnym nebo mentalnim
postiZzenim ¢i déti s poruchami chovani. Véasna detekce miize pfispét ke snazsimu prekonavani a cilené pomoci
pfi vyvoji ditéte. Pecujici osoba neurcuje diagndzu ditéte, ale miZe v€asné rozpoznat, zda je tfeba individudlni
péci o dité zajistit. Zda se jedna o dité se specifickymi potfebami ditéte, rozhoduje odbornik. Pecujici osoba
proto nesdéluje rodi¢m takové informace, pouze miZe taktné a citlivym zplsobem doporucit navstévu i
vyhledani vhodného odbornika, a to po predchozim spolecném zhodnoceni vSech pecujicich osob (objektivita) a
po domluvé s vedouci détské skupiny.

Pecujici osoby se miZou s vedenim (pracovni skupinou) a rodi¢i domluvit na oteviené spolupréci pti péci a
zajisténi podminek pro praci s ditétem se specifickymi potfebami. Vysledkem je, zda je sluzba schopna ¢i je
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zpUsobild zajistit specidlni podminky, které je pro dité vyZzadovano. Nema-li détska skupina moznost zajisténi
specifickych potreb ditéte, pecujici osoba psychicky podpofi rodi¢e a pomuze s hledanim vhodného zafizeni pro
dité.

14. Priklady dobré a Spatné praxe komunikace s rodici

1. Priklad Spatné praxe:
Pecujici osoba pfi vydavani ditéte rodici sdélila citlivé informace o vyvojovych rezervach v bézném rozhovoru za
pritomnosti ostatnich rodi¢l a dotéeného ditéte formou: ,Vase dité porad jen huhna a poradné neumi mluvit!
Vzdyt uz mu budou tfi roky, méla byste s tim maminko néco délat!”

Dobra praxe - feSeni:
Vedouci sluzby citlivou a empatickou formou v diskrétnim prostredi sdéli rodi¢iim informaci o tom, Ze ma dité
vyvojové rezervy tykajici se reci a artikulace slov. Vedouci sluzby se zeptd, zda jiz rodice tento problém fresili
s oSetfujicim pediatrem ditéte, nebo doporudit ke zvazeni navstévu logopeda.

2. Priklad Spatné praxe:
Rodice ditéte jsou v rozvodovém ftizeni a vedou spor o dité. Prfi prichodu jednoho z rodi¢li do détské skupiny
rodi¢ vyzve pecujici osobu, zaméstnance détské skupiny, aby potvrdila viditelné sramy ditéte, a vytdhne ditéti
triko. Rodi¢ opakované vyzaduje pred dotéenym ditétem a ostatnimi rodici v Satné déti po pecujici osobé
Jeslicek, aby potvrdila, Ze pohmozdéniny a Sramy ma dité od druhého rodice, ktery mél dité predchozi den.
Pecujici osoba viditelné sramy na téle ditéte vidi a i presto, Ze nevi, odkud zranéni prameni potvrdi, Ze Sramy
zpUsobil druhy rodic.

Dobra praxe - fesSeni:
Pecujici osoba neni opravnéna potvrzovat sdéleni, odkud prameni Sramy a zranéni ditéte ani se vmésovat do
sport mezi rodici, a to ani na opakovany natlak jednoho z rodica.
Pecujici osoba citlivou formou sdéli, Ze neni mozné takové tvrzeni potvrdit, doporuci vyhledat v této véci

3. Priklad Spatna praxe:
Pti odpolednim predavani (vydavani) ditéte informuje pecujici osoba rodic¢e o tom, Ze dité zlobilo a zmini jméno
kamarada Josifka, ktery zlobil také "a dod3, Ze jesté se k tomu vSemu se Josifek poclral do kalhot”.

Dobra praxe - feSeni:
Rodicdm nesdélujeme obecné informace, ale konkrétni pfiklady a sdéleni. Nikdy nesdélujeme rodi¢im
informace o jinyh détech a v Zadném pripadé nesdélujeme citlivé informace.

15. Ochrana osobnich dat a GDPR
Pecujici osoby véetné dalsich zaméstnanct détské skupiny akceptuji a dodrzuji vnitfni smérnici organizace o
ochrané osobni Udaji GDPR.

15.1 Sdélovani citlivych informaci
Informace tykajici se citlivych informaci jako jsou vyvojové rezervy, v cem ma jesté dité mezery Ci nedostatky,
sdélujeme vyhradné jen rodi¢dim vedouci sluzby, nebo jeji zastupce, a to v prostredi, kde je zajisténa dlvérnost
a diskrétnost sdélenych informaci. Nikdy nesdélujeme tyto informace za pritomnosti dotéeného ditéte ¢i jiného
rodiCe. V pripadé potfeby je mozné s rodi¢i domluvit schiizku a sejit se v jiné mistnosti a predem domluveném
case, vétsinou v dobé spanku déti v dobé od 12:00 hod. do 13:00 hod. V takovych ptipadech je mozné s rodici
domluvit ¢asovy rozsah dal$iho setkani, kdy spolecnym jednanim muZe byt pfehodnocen proces vyvoje a
pokroku ditéte.

Nelze sdélit citlivé informace o ditéti 3. osobé, nebo osobé pouze povérené k vyzvedavani. Veskeré dokumenty
o ditéti jsou bezpeéné uloZeny v uzamykatelné sk¥ini pfimo ve sluzbé Détské skupiny — JESLICKY.
Prilohy:

1. Dennizdznam

2. Zaznamovy arch o individudlnim sledovani vyvoje ditéte

3. Zaznam z telefonické komunikace




