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1. Uvodni - Zakladni informace

Subjekt/organizace:

Centrum pro zdravotné postizené déti a mladez — SRDICKO
Revoluéni 1845/30 a 1846/32, Litoméfice 412 01

ICO: 70854165

Zastoupeni: Ing. Bc. lvana Humlova, feditelka
Telefon: +420 734 587 051
E-mail: centrumsrdicko@centrumsrdicko.cz

Webové stranky: www.centrumsrdicko.cz

Détska skupina JESLICKY — kapacita 20 déti ve véku od 18 mésicli do 3 let — misto poskytovani
Revoluéni 1846/32, Litoméfice, v¢. oplocené zahrady u organizace

Détska skupina — ZDRAVA SKOLICKA — kapacita 15 déti ve véku od 3 let do predikolni dochazky — misto
poskytovani sluzby Revolucni 1845/30, Litoméfice, v¢. oplocené zahrady u organizace

Provozni doba: od 6:00 do 16:00 hodin v pracovnich dnech

Vnitfni pravidla ukotvuji povinnosti a postupy pecujicich osob v détskych skupinach ve vztahu
k zajisténi bezpecného prostiedi pro déti, které vyuzivaji sluzby détskych skupin a vSech dalsich
pracovnik(, ktefi se podileji na zajisténi chodu détskych skupin.

DS-JESLICKY a DS-ZDRAVA SKOLICKA maji nastaven nize uvedeny systém v ramci identifikace a feseni
mimoradnych situaci.

Den zapocati poskytovani:

Détska skupina JESLICKY od 1. 9. 2018 Détskd skupina — ZDRAVA SKOLICKA od 1. 9. 2019
Forma uhrady naklad(i za sluzbu: ¢aste¢na Ghrada ze strany pFijemct sluzby dle Uhradovniku
Vnitfni pravidla jsou dle potfeby doplfiovana ¢i upravovdna. Pokud se vyskytne Ci nastane skutecnost,
ktera neni ve Vnitrnich pravidlech popsana béhem ro¢niho obdobi, je vidy aktualné zakomponovana.
Vedouci sluzby zajistuji implementaci Vnitfnich pravidel do konkrétni sluzby détské skupiny, véetné
permanentniho seznamovani pecujicich osob, které maji povinnost Vnitfni pravidla akceptovat.
Pecujici osoby dle potreby vidy v ramci absolvovani revize Vnitinich pravidel, stvrzuji svym podpisem
seznameni se s Vnitfnimi pravidly. Kazdy novy zaméstnanec zafazeny na pracovni pozici pecujici osoby
v détské skupiné, je povinen seznamit se s Vnitinimi pravidly, toto stvrdit svym podpisem a Vnitini
pravidla akceptovat.

Vnitfni pravidla véetné doplnéni i Uprav odsouhlasuje reditelka, popf. zastupce reditelky. Aktualni
Vnitini pravidla véetné priloh jsou uloZena v $anonu STANDARDY KVALITY PECE DETSKE SKUPINY
v konkrétni détské skupiné. Pokud jsou doplfiovana ¢i upravovana, je puvodni verze ze Sanonu vynata
a vloZena do $anonu ARCHIV STANDARDU KVALITY PECE DETSKE SKUPINY.

Vnitfni pravidla slouZi jako portfolio v rdmci predavani informaci o zplsobu péce rodi¢lim, ktefi pro své
dité vyuzivaji détskou skupinu. Pfi podpisu smlouvy o poskytovani sluzby détské skupiny jsou rodice
s Vnitfnimi pravidly seznamovani.

Vnitrni pravidla jsou téZ k dispozici zajemcim o sluzbu détské skupiny a téz Siroké verejnosti.

Postihy:
V pripadé nedodrzZeni Vnitrnich pravidel ze strany zaméstnanc( reditelka organizace, popf. zastupce

feditelky mazZe vyvodit proti provinilym pracovnikiim disledky dle zakoniku prace (popf. jinych

pravnich predpisa).

Vysvétlivky:

Détské skupiny = Détska skupina — JESLICKY, Détska skupina — ZDRAVA SKOLICKA
Déti = déti z détskych skupin

Pecujici osoby = pecujici osoby v détskych skupindch

Vedouci sluzby = vedouci jednotlivych détskych skupin
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Dalsi zaméstnanci = zaméstnanci, ktefi zajistuji provoz détskych skupin (nap¥. provozni pracovnik, ucéetni,
kucharky, uklizecky, feditelka, udrzbar, zastupce reditelky)

2. Dulezita telefonni ¢isla

112 Evropskeé cislo tisnového volani

150 Hasici

- L)
158 Policie CR .

156 Méstska policie +420 416 733 044

155 Zdravotnicka zachranna sluzba

3. Informovanost o mimoradnych udalostech/situacich

Centrum SRDICKO prokazatelné seznamuje zaméstnance détskych skupin s postupem pfi konkrétnich
mimofadnych situacich a vytvari podminky, aby pecujici osoby a ostatni zaméstnanci organizace byli schopni
stanovené postupy pouZit za Ucelem zajisténi péce, bezpecnosti, popf. zachrany déti, zajisténi své bezpecnosti
a podminek pro praci, zajisténi provozu véetné dalSich zaméstnanct, pfipadné dalSich osob nachazejicich se
regulérné v organizaci.

Pecujici osoby a ostatni zaméstnanci jsou seznamovani s pokyny pro chovani pfi mimoradnych situacich. Tyto
informace jsou soucasti pravidelného skoleni o BOZP, PO, skoleni prvni pomoci aj.

4. Vyklad pojmu mimoradna udalost/situace

Mimoradna udalost Mimoradna situace
je skodlivé pasobeni sil a jev( vyvolanych cinnosti je nenadaly ¢astecné nebo zcela neovladany, ¢asové a
¢lovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které prostorové ohrani¢eny déj, ktery vznikl v souvislosti
ohroZzuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi s provozem technickych zafizeni, plsobenim Zivelnich

a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidaénich praci | pohrom, neopatrnym zachazenim s nebezpeénymi
latkami nebo v souvislosti s epidemiemi a dalSimi
negativnimi vlivy.
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5. Mimoradné udalosti

5.1 Kde lze ziskat informace:
Reditelka organizace, popt. zastupce feditele, informace o charakteru moZného ohroZeni, o pfipravenych
opatrenich a zplsobech jejich provedeni ziska u obecniho (méstského) Gradu:
Méstsky urad Litoméfrice
https://www.litomerice.cz/krizove-situace
krizové fizeni
Utvar obrany a krizového Fizeni
Mirové ndmésti 15/7
412 01 Litoméfice
T:416 916 301; M: 723 394 994, 734 783 312; E: miroslav.letafka@litomerice.cz

5.2 Dalsi mozné kontakty pro ziskani informace:

s sy

Krajsky afad Usteckého kraje
Velka Hradebni 3118/48

400 02 Usti nad Labem
Telefon: +420 475 657 111
E-mail: urad@kr-ustecky.cz

Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje — Gzemni
pracovisté Litoméfice

Mirové nam. 35, 412 01 Litoméfice

tel.: 477 755 510, fax: 477 755 112

www.khsusti.cz

Hasi¢sky zachranny sbor Usteckého kraje — tzemni
odbor Litoméfice

Hasi¢sky zachranny sbhor Usteckého kraje — Krajské
feditelstvi, Horova 1340/10, 400 01 Usti nad Labem
tel.: 950 431 110, 950 431 111, 950 431 011 | Ceskolipska 1997/11, 412 01 Litoméfice
www.hzsoul.cz tel.: 950 425 111, 950 425 160

Plakat s dalezitymi telefonnimi Cisly je na viditelném misté v ramci organizace.

5.3 Vyhlasovani krizovych stavi:

Krizové stavy

Nazev Vyhlasuje Dévod Uzemi Doba trvani
o Je-li CR napadena nebo je-li tfeba pInit mezinarodni . ,
Valecny stav parlament fx Y. . . , Cely stat Neni omezeno
smluvni zavazky o spole¢né obrané proti napadeni
s Je-li bezprostfedné ohroZena svrchovanost statu nebo ——
Stav ohroZeni Parlament na P Cely stat

uzemni celistvosti statu anebo jeho demokratické Neni omezeno

statu navrh vlady Omezené uzemi

zasady
. N T . e i Cely stat i
L, Vlada (ptfedseda V pfipadé Zivelnych pohrom, ekologickych havarii, . . , Nejdéle 30
Havarijni stav . L o Omezené Uzemi .
vlady) nehod nebo jiného nebezpeci ‘ dnl
statu
JS?U-|I v pr!pade’ z.|velne pohromy, .(.ekf)loglcke neb?’ Nejdéle 30
prdmyslové havdrie, nehody nebo jiného nebezpeti dnd
Stav nebezpedi Heitman kraie ohroZeny Zivoty, zdravi, majetek, Zivotni prostredi, Cely kraj (prodlouzeni
P ] ) pokud nedosahuje intenzita ohroZeni znacného Cast kraje P

se souhlasem

rozsahu a neni mozné odvratit ohroZeni béznou Viddy)

¢innosti spravnich Gradl a slozek 1ZS

5.4 ZpUsob varovani ze strany zachrannych sloZek a ziskani aktualnich informaci
Podle zavaznosti situace hlavné z hlediska dopadu na zdravi obyvatel jsou ob¢ané informovani o mimoradné
udalosti nasledujicim zplsobem:
— HIasenim pomoci systému VISO (méstsky rozhlas) - hlaseni uvedeno vystraznou znélkou,
nasleduje slovni informace o udélosti a doporucéeny zplsob chovani.

> Hlaseni rozhlasovych stanic:

Nazev stanice Frekvence
Cesky rozhlas Radiozurnal — Chomutov 98,9
Cesky rozhlas Radiozurnal — Usti nad Labem 90,9
Cesky rozhlas Vltava — Varnsdorf 88,4
Cesky rozhlas Vltava — Chomutov 96,3
Cesky rozhlas Vltava — Usti nad Labem 104,5
Cesky rozhlas Sever - Usti nad Labem 88,8
Cesky rozhlas Sever - D&¢in 98,5
Cesky rozhlas Sever - Chomutov 103,1
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Evropa 2 - sever 88,0
Evropa 2 - Severni Cechy 88,1
Evropa 2 - Stfedni Cechy 105,5
Evropa 2 - Usti nad Labem 107,2
Frekvence 1 93,5
Radio IMPULS 102,6
Rédio Blanik - Chomutovsko a Mostecko 106.5
Radio Blanik - Teplicko a Ustecko 100.6
Rédio Blanik - Usti nad Labem 94.5

— Varovani obyvatel — sirény radiovozy policie a hasicu
Sirény slouZi k varovani obyvatel pfed hrozicim nebezpecim nebo svolani jednotek sboru dobrovolnych hasicl
obci. JSDH Litoméfice se z krajského operaéniho a informacniho stfediska HzS UK prioritné svolava
prostiednictvim systému AMDS (automatické telefonické volani) bez poutZiti sirény. Zkousi se kazdou 1. stfedu v
kalendarnim meésici ve 12 hodin, zkouska slouzi k ovéreni funkcénosti dalkového ovladani sirén pomoci
radiového signalu. Na uUzemi mésta Litoméfice se nachazi 4 sirény, které jsou v majetku Hasi¢ského

zachranného sboru Usteckého kraje.

Rozmisténi sirén v Litoméficich:

Pekarskd 114/2 —umisténi budova MéU

Zeleticka 2187/11 - umisténi budova slouzici pro tcely MéU
Revoluéni 1833/4 - umisténi panelovy dim

Na Valech 525/12 - umisténi budova soudu

Sirény reprodukuji tfi tony:

Pozarni poplach: 60 vtefinovy prerusovany ton

Vseobecnad vystraha: 140 vtefinovy kolisavy tén

Zkouska sirén: 140 vterinovy trvaly téon (kaZzdou prvni stfedu v mésici)

5.5 KdyzZ zazni siréna

UDALOST

1) Okamzité sebe i déti ukryjte
Vyhledejte s détmi ukryti v nejblizsi budové, nejlépe pfimo v organizaci v prostorach
vnitfniho bazénu. Pokud jste na vychazce, tak si vytycte pro ukryt Grad, obchod,
verejnou budovu i soukromy diim. Do Ukrytu co nejrychleji déti odvedte.

2) Zaviete oknai dvere
Kdyz jste v budové, zaviete dvere a okna. Siréna mize s velkou pravdépodobnosti
signalizovat unik toxickych latek, plynd, radiacnich zplodin a jedd. Uzavienim prostoru
snizite pravdépodobnost vlastniho zamofreni.

3) Zapnéte radio, popf. dbejte pokynli Feditelky, zastupce feditelky, vedouci &i policie
nebo hasicl, popf. integrovaného zachranného systému
Informace o tom, co se stalo, proc€ byla spusténa siréna a varovano obyvatelstvo a co
délat dale, uslysite v mimoradnych zpravodajstvich hromadnych informacnich
prostfedkd. V ptipadé vypadku elektrického proudu vyuZijte pfenosny radioptijimac
na baterie. Tyto informace jsou sdélovany i obecnim rozhlasem, popf. elektronickymi
sirénami, vozy policie ¢i hasicl

POSTUP

KOMPETENCE

integr.zachranny
systém (1ZS)

feditelka
(zastupce feditele)

vedouci détské
skupiny

pecujici osoby

ostatni personal

5.6 Prostfedky improvizované ochrany osob v zamoifeném uzemi UDALOST
Prostfedky improvizované ochrany osob jsou prostredky, které chrani dychaci cesty a povrch
téla pfi vynuceném a kratkodobém pobytu v radioaktivné, chemicky a biologicky zamofeném
prostredi.
1) Hlavu chrante sobé i détem Cepici, kloboukem, $alou ¢i kuklou tak, aby vlasy byly POSTUP
Uplné zakryty a zvolena pokryvka hlavy chranila téz celo, usi a krk.
2) OCcisobé idétem chrarnte, pokud to bude mozné, brylemi — lyzarskymi, plaveckymi ci KOMPETENCE
motoristickymi, ale vétraci priduchy prelepte lepici paskou. Pokud nemate tyto bryle
k dispozici, chrarite oci pretazenim prihledného igelitového sacku pres hlavu a jeho vedonc(
staZzenim tkanici €i gumou v Urovni licnich kosti. détské
3) Dychaci cesty chrarite sobé i détem nejlépe svrskem, pfipadné utérkou, ru¢nikem skupiny
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apod. nejlépe respirdtorem

4) Povrch téla sobé i détem chrarite, pokud to bude moZné, kombinézou, kalhotami,
plasténkou do desté, sustakovou sportovni soupravou. Tyto ochranné odévy je nutné
dostateéné utésnit u krku, rukavd a nohavic.

5) Nohy sobé i détem chrarite, pokud to bude mozné, nejlépe vysokymi botami nebo
holinkami, ruce nejlépe zakryjeme gumovymi nebo koZzenymi rukavicemi.

6) Prinavratu ze zamoreného prostredi odlozte détem i sobé v na misté, ze kterého se
poté rychle vzdalite, veskery svrchni odév do igelitového pytle a zavazte jej. Pokud je
to moZné, peclivé sebe i déti osprchujte, otfete sebe i déti do sucha a oblecte se do
Cistého odévu

5.7 Improvizovany ukryt

1) Vyberte vhodny prostor v zafizeni, aby mély co nejmensi po¢tem oken, vstupni dvere
by mély byt umistény v objektu ne ve venkovnim terénu (napf. mistnost, kde je
vnitini bazén v prizemi v budové ¢p. 32))

2) Sklenéné vyplné zabezpecte prelepenim skla nebo je prekryjte (proti moznému
zranéni stfepinami)

3) Oblepte veskeré spary lepici paskou

4) Vstupni dvere a okna zesilte pomoci dek, nabytku apod.

5) Pripravte si improvizované rousky (k ochrané dychacich orgdn( — vodou navlhéeny
rucnik, utérka apod., pfi vyronech plyn{ pouZijte roztok octa nebo kyseliny citrénové
a jedlé sody) viz. shora Prostfedky improvizované ochrany

6) Omezte pohyb kvili spotfebé kysliku

7) Odstrante horlavé zavésy a predméty

8) Pokud vam to situace dovoli, vezméte s sebou pitnou vodu ¢i potraviny

9) Vezmeéte s sebou lékarni¢ku (pozn. v mistnosti vnitfniho bazénu je umisténa na sténé)

5.8 Prvni pomoc pf¥i zasazeni
Prvni pomoc pfi potfisnéni nebo nadychani se amoniaku:

1) Postizeného preneste na Cerstvy vzduch, ulozte do klidové polohy

2) Sundejte potrisnéné Casti odévu a uvolnéte tésné Casti odévu (knoflik u krku)

3) P¥izastavé dechu zacnéte praktikovat masaz srdce

4) PostiZzena mista kliZe dikladné oplachnéte vodou

5) Pfizasazeni o¢i okamzité 10—15 minut promyvejte vodou, pfitom rozevrete palcem a
ukazovakem ocni vicka

5.9 Postup pfi ztraté védomi

1) Postizeného ulozZte do polohy na zadech a zaklorite mu hlavu (jednou rukou
podlozime postizenému $iji, druhou ruku mu polozime na celo a hlavu stla¢ime mirné
dozadu)

2) Vycistéte postizenému Ustni dutinu (pomoci kolena otocite ramena, krk a hlavu
postiZzeného na stranu, tlakem palce a ukazovaku vytrete Ustni dutinu

3) V pripadé zastavy dechu zacnete s masazi srdce

£ e
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5.10 Teroristicky ¢in - anonymni oznameni o uloZeni bomby

v|C
O|o
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5|2 2
-

1) Pokud bude ozndmeni o uloZeni bomby sdéleno formou telefonatu, je tfeba zapsat
znéni o umisténi a druhu vybusniny. Pokud bude ozndmeni o ulozeni bomby sdéleno
formou pisemnosti i elektronicky, pisemnost uschovame k dalSimu Setfeni
2) Neprodlené& informovat vedouci sluzby, kterd informuje feditelku, popf. zastupce "
feditele
3) Reditelka ¢&i zastupce Feditele okamzité udalost nahldasi na linku 1ZS 112 nebo HZS — integr.zach.
150 nebo Policie CR — 158 i
4) Pokud je bomba v prostorach organizace, kde se pohybuji osoby a déti, dochazi ze \I/
strany feditelky Ci zdstupce reditele k aktivaci pozarnich hlidek okamzité evakuaci na (Z;:t‘,j;iézlﬁz,e)
vytyCend mista shromazdisté — evakuace bude provedena stejnym zplsobem jako pfi \I/
pozaru, dle pozarniho evakuacniho planu. Hlidejte, aby budovy co nejrychleji a za vedouel déters
bedlivého zajisténi pecujicich osob opustily vSechny déti! skupiny
5) Postupovat dle pokynu 1ZS &i HZS &i Policie CR, popt. dle pokynu feditelky nebo \I/
zastupce reditelky pedullc{ osoby
6) Dle moznosti a situace neprodlené dle pokynu vedouci sluzby informovat rodice \I/
ostatni personal
5.11 Nahladeni moZnost teroristického &inu bez udani konkrétniho mista v CR UDALOST
1) Pokud bude ozndmeni o pfipadném teroristickém Gtoku v ramci zafizeni v CR, POSTUP
feditelka organizace, popf. zastupce feditelky postupuji dle pokynu Policie CR &i _
jinych k tomu urcéenych organl
2) Reditelka organizace, popf. zastupce organizace neprodlené o stavu véci informuje
vedouci sluzby véetné pecujicich osob. e
3) Vedouci sluzby zajisti dle pokynu feditelky, popf. zastupce reditelky informovani \l/
rodicd Feditelka
4) Pokud stav véci dovoluje provoz neprerusit, feditelka organizace, popf. zastupce w
feditelky organizace, dé pokyn, aby se uzamkly vSechny pfistupové dvefe, zaviely vedom agtske
okna a zatdhly Zaluzie véetné toho, Ze se nebude rozsvécet svétlo skupiny
5) Pecujici osoby s détmi neopoustéji budovu a nevychazeji do venkovniho prostiedi. \I/
6) Pecujici osoby a ostatni persondl dbaji se zvy§enou obezfetnosti na to, aby nikoho pecujici osoby

neopravnéného nepoustély do budovy

<

ostatni personal

5.12 Teroristicky ¢in — obdrzeni podezielé zasilky

UDALOST

Neocekavana zasilka od neznamého odesilatele — vyhruzny text na zdsilce — zapdachajici zasilka
— zasilka, u které po otevreni zjistime, Ze obsahuje prasek nebo podezrely predmét

POSTUP

1)
2)

3)

4)
5)

S podezrelou zasilkou netfepat, neotvirat ani nevyprazdnovat jeji obsah

Neprodlené informovat vedouci sluzby, ktera informuje feditelku, popf. zastupce
feditele

Dle pokynu reditelky, zastupce reditele ulozit zasilku do igelitového pytle, popf.
jiného vhodného obalu

Opustit mistnost, umyt se vodou a mydlem a utfit si ruce

Reditelka, popf. zastupce feditele okamzité udalost ohlasi na linku HZS — 150 nebo na
linku policie CR — 158 - pfed zavolanim na tisiovou linku, je tfeba zvazit skute¢nosti,
které vedou k nazoru, Ze se jedna o podezielou zasilku. Takovymi mohou byt
napriklad neocekdvana zasilka od nezndmého odesilatele s podezielym rukopisem ¢i
vyhruznym textem na zdsilce, zapdachajici zasilka nebo zasilka, ze které tréi draty nebo
se ozyva podivné tikani. Pfi otevieni zasilky to mlzZe byt napriklad podezreld sypka
hmota nebo jakykoli podeziely predmét

KOMPETENCE
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5.13 Stielba UDALOST

1) Pokud je mozné bezpecné opustit prostor, dochazi na zakladé pokynu feditelky, popf. | POSTUP
zastupce reditele k okamzité evakuaci, ze strany rfeditelky ¢i zastupce reditele
k aktivaci pozarnich hlidek okamzité evakuaci na vytyéena mista shromazdisté —
evakuace bude provedena stejnym zpUsobem jako pfi pozaru, dle pozarniho KOMPETENCE
evakuacniho planu. Hlidejte, aby budovy co nejrychleji a za bedlivého zajisténi "
pecujicich osob, opustily vSechny déti. BeZpeEvnostnl'
V pfipadé, 7e evakuace neni mozn4, rychle najdéte pro sebe a déti tkryt, a aplikujte intzlgori'j;nv
Lock down (uzamceni se), pokud neni mozné uzamknout dvere, je tfeba rychle za zéchranny
dvere prisunout co nejvétsi a nejtézsi nabytek. Schovejte sebe i déti za pevné systém (1ZS)
predméty, zhasnéte svétla. Pfepnéte svij telefon do tichého rezimu, zlstarite \I/
potichu. editelka

2) Reditelka, popf. zastupce feditele, popf. vedouci sluzby, neprodlené po zajisténi (zést. teditele)
Ukrytu déti a zaméstnanctl kontaktuje Policii CR. \I/

3) V pfipadé, Ze neni moZné nic z vySe uvedeného: pokusit se utocnika poté, co zajistite vedoudi détské
dalsi pecujici osobou relativni bezpecnost déti, eliminovat (chovat se agresivné, vyuzit skupiny
improvizované zbrané, hazet po Utocnikovi predmeéty, kricet a pokusit se ihned utéct, \I/
jakmile to jde a pokusit se zneskodnit Utocnika). pedujic osoby

4) Kdyz na misto dorazi bezpecnostni slozky: \I/
Jejich prvotnim Ukolem je najit a eliminovat Gtocnika! Zlstarite v klidu a poslouchejte ostatni
jejich instrukce, nediskutujte, poslechnéte! Ruce drzte vzdy ve viditelné pozici, persondl
idedlné zdvizené. Vyvarujte se kfiku a divoké gestikulaci. Postupujte dle pokynu
bezpecnostnich slozek.

6 Mimoradné situace
6.1 Propuknuti epidemie infekéni nemoci UDALOST

(1) Akceptovat mimoradna a ochranna opatieni, pfipadé rozhodnuti ¢i pokyn Krajské | POSTUP
hygienické stanice, popf. nafizenou karanténu. Reditelka organizace, popf. zastupce
reditele cini kroky za ucelem zajisténi relevantnich informaci a predani pokynl
vedouci sluzby, ktery cini kroky za ucelem zajisténi akceptovani vramci sluzby.

Reditelka organizace, popf. zastupce feditelky v pfipadé vyskytu infekéniho

onemocnéni kontaktuje Uzemni pracoviité KHS Litoméfice:, telefon: 477 755 560,

popt. Krajskou hygienickou stanici v Usti nad Labem, Odbor protiepidemiologicky,

feditele oboru hygieny déti a mladistvych KHS Usti n. L.: MUDr. Jana Bechyné, Vlada CR, Mz
telefon: 477 755 155 e: jan.bechyne@khsusti.cz, popt. vedouci oddéleni na zemnich (I_:]R' Krajs:za
pracoviétich KHS UL n. L.: MUDr. Katefinu Kreutzerovou, telefon: 477 755 250, e: ﬁ;i:'ccea
katerina.kreutzerova@khsusti.cz \I/

(2) Reditelka organizace, popft. zastupce feditelka o krocich a aktudlnich opatfenich N\
informuje a davad pokyny vedouci sluzby. Vedouci sluzby informuji a davaji pokyn (zérsi‘.jflézlilt(;e)
ostatnim pecujicim osobam. Vedouci sluzby na zakladé pokynu reditelky, popf. \l/
zastupce reditele informuji rodie a jsou vsoucinnosti s predstaviteli krajské ]
hygienické stanice. V pripadé natizené karantény reditelka, popf. zastupce zjisti dét;f;g;j;iny
relevantni informace o moznostech cerpani OCR, které preda vedouci za ucelem \l/
informovani rodica.

1) Reditelka organizace, popt. zastupce feditele po dohodé a za soucinnosti s vedouci pecujici osoby
sluzby zajisti, aby byla realizovana radna dezinfekce prostor vnitfnich (madla, kliky, \l/
podlahy, stoly, toalety, aj.) i popf. venkovnich (kliky, madla, venkovni hraci prvky, aj.)
véetné vybaveni (lGzkovin, ruénikd, hracek, aj.).

2) Vedouci zajisti, aby se rodi¢lim nemocnych déti, popr. v pfipadé nafizené karanténé,
vsech déti, predaly domU pyzamka a dalsi osaceni k vyprani.

3) Reditelka organizace dle aktudlni situace vyda Prikaz feditele Preventivni opatieni

v ramci eliminace rizik, ve kterém uvadi pokyny, jak postupovat, a to véetné pokynu
tykajicich se individudlni cekarny, méreni télesné teploty a naslednych krokd
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v pfipadé zvysené télesné teploty, povinnosti nosit ochranu dychacich cest, popf.
jednorazovych rukavic, apod.

4) Vedouci sluzby zajisti, aby byl provadén ve zvyseném rezimu ranni prijimaci filtr u déti
s akcentem na to, Ze do sluzby jsou pfijimany déti bez znamek nemoci.

5) V pripadé potieby a dle vaznosti stavu epidemie reditelka organizace vydavda pokyn
k zajisténi Cestného prohlaseni o bezinfekénosti déti i zaméstnanc(, a to s ¢asovym
rozpétim po absenci delsi jak 5 dni po sobé jdoucich, popft. pfi projevech nemoci.

Organizace pouziva v prostorach, kde jsou déti po provozni dobé germicidni lampy, je
vybavena stojany na dezinfekci, které jsou umistény ve vstupnich prostorach,
antibakterialnimi mydly, hygienickymi gely, prostfedky na dezinfekci pfi prani pradla, ploch,
vydava zaméstnancim pomdicky osobni ochrany (respirdtory, rousky, jednorazové rukavice,
ochranné bryle, popf. stity apod.), doprovod déti ma pokyn k navlékani jednorazovych navlekd
na obuv pfi vstupu do budovy.

Personal véetné pecujicich osob jsou v pripadé potieby aktudlné rfeditelkou, popf. zastupcem
reditelky instruovdny o tom, jakou formou budou probihat preventivni kroky s cilem eliminace
rizik nakazy.

Reditelka organizace, popft. zastupce feditelky priibéiné sleduji stav onemocnéni v ramci
sluZeb a pribéiné sleduji stav vramci pripadné vypuknuti epidemie lokélni, regionalni ci
celorepublikové a v pFipadé potifeby kontaktuji KHS ¢i postupuji dle pokynt pfislusnych dalSich
organu.

PREVENCE
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7.1 Ztraceni ditéte

SITUACE

(1) V pripadé, Ze pecujici osoby i pres bedlivy dohled zjisti absenci — ztratu ditéte,
neprodlené tuto skutecnost nahlasi vedouci sluzby a feditelce organizace, popf.
zastupci reditelky.

(2) Pecujici osoby nepanikafi a pred ostatnimi détmi zachovaji klid a rozvahu.

(3) Pecujici osoby se za Gcelem zajisténi dalSich krok( rozdéli, na ty, které zajisti péci o
déti ve sluzbé a na ty, které budou Cinit kroky s cilem najit ztracené dité.

(4) Nasledné oslovi pfipadné dalsi zaméstnance ¢i okolni lidi (pokud se dité ztrati napr. na
vychazce), s dotazem, zda dité nevidéli ¢i prosbou o ndpomoc pfi hledani ditéte.
V tomto pripadé pecujici osoby uvedou popis ditéte, a to co nejvice konkrétni.

(5) Pokud se situace resi pfimo v budové, kde je sluzba poskytovana, pecujici osoby ovéfi,
zda nedoslo k nedopatreni v ramci hlavnich dvefi, tj. zda nejsou odemceny a nedoslo
k pripadnému opusténi budovy.

POSTUP

KOMPETENCE

feditelka
(zast.feditele)

)

vedouci
détské skupiny

<

pecujici osoby

<

ostatni
(6) Pokud se dité neprodlené nenajde vramci budovy ¢i vramci blizkého okoli ve personl
venkovnim prosttedi, tak pecujici osoby v co nejkratiim ¢ase zkontaktuji Policii CR na
tel. Cisle 158, kde ztratu ditéte nahlasi véetné presnych informaci, v jakych mistech,
v jakém Case a pfi jaké situaci dité bylo naposledy registrovano a podrobného popisu
ditéte, popf. pokud to bude mozné, Polici CR poskytnou fotografii ditéte.
(7) Petujici osoby se fidi pravidlem, &m mladsi dité, tim rychleji Policii CR pohte$ovani
nahlasit.
(8) Vedouci sluzby po domluvé s teditelkou organizace, popf. zastupcem reditelky
neprodlené zkontaktuje rodice a zajistit kontinuitu v ramci patrani s Policii CR. Rodice
se mohou do patrani nejlépe zapojit tim, Ze o situaci budou informovat pribuzné, za
kterymi by dité mohlo pfijit nebo je kontaktovat.
(9) Pedlujici osoby dle pokynu Policie zorganizuji za soucinnosti rodi¢l, aby byl nékdo
v misté bydlisté ditéte, kdyby dité samo pfislo.
(10) Dalezité je poskytnout policistdm podrobny popis ditéte a jeho obleceni, informace o
jeho kamaradech, presny ¢as od kdy je pohfeSovdno a kdo vidél dité naposledy,
aktualni fotografii a vSechny jeho zvyky a zdliby, které by mohly mit vliv na to, kam
dité pajde nebo jaké misto bude vyhledavat.
(11)Je také podstatné, aby jak vedouci sluzby ¢i reditelka organizace, popt. zastupce
feditelky véetné rodica zlstali kontaktni s Policii CR, tj. nejlépe na mobilnim telefonu a
s policisty spolupracovali, zejména poslouchali jejich pokynd a doporuceni,
informovali o tom, jaké kroky uz sami podnikli a o vSech skutecnostech, na které si
vzpomenou nebo se dozvédi v pribéhu patrani.
Budovy, kde jsou sluzby poskytovany, jsou dle moznosti uzamykany a vratka v oploceném | PREVENCE
aredlu, jsou dle moznosti opatfeny zdklapkou ve vysce, kam déti nedosdhnou. Kliky u sluzeb
jsou dle potfeby opatfeny tak, aby déti nemohly samy dvefe otevfit. Vratka vramci
oploceného arealu zahrady jsou opatfeny uzaviratelnymi petlicemi. Okna jsou ovladatelnd z
podlahy nad Urovni dosahu déti.
Vedouci sluzby pribézné pecujici osoby informuje o postupech k zajisténi prevence a
téZ o postupech v ptipadé, kdy dojde ke ztraté ditéte.
Pecujici osoby permanentné déti prepocitavaji, aby mély prehled, kolik déti ve sluzbé
maiji a jaké obleceni pripadné doplnky (Cepice, Sala, apod.) déti toho dne maji.
Pecujici osoby si vzajemné vyménuji informace o tom, kam kterd jde a pripadné s jakymi
détmi, aby vSechny pecujici osoby vzajemné védély jak o détech, tak o dozorujicich dalSich
pecujicich osobach, nebot nikde a nikdy nemuze zistat dité samo bez dozoru pecujici osoby!
7.2. Vstup cizi osoby SITUACE
1) Vstup do budov pfijemctm sluzeb ¢i jinym osobam je mozny pouze v dobé provozni | POSTUP

doby jednotlivych sluzeb, a to za poutZiti pfislusného zvonku u pfislusného vchodu ke
konkrétni sluzbé. U zvonkl je nainstalovany kamerovy systém ve formé dverni stanice
s barevnou kamerou, ktery je propojen s videotelefonem umisténym ve sluzbé ¢i
v jinych prostorach. Na zakladé zazvonéni zvonku, v pfipadé pfitomnosti, vidy reaguje

KOMPETENCE

feditelka
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2)

3)

4)

pecujici osoba konkrétni sluzby, zvedne sluchatko u videotelefonu a komunikuje
s osobou, kterd pozaduje vstup do budovy. Komunikujici pecujici osoba se vzdy ohlasi
tim, Ze predstavi konkrétni sluzbu. Nasledné vybidne osobu, ktera zvonila, aby se
predstavila a uvedla ddvod ke vstupu. Je povinnosti komunikujici pecujici osoby
zajistit, aby méla vizudlni kontrolu nad osobou, ktera zvoni a domaha se vstupu.
Pokud je osoba, ktera zvoni sklonéna nebo ma pokryvku hlavy ¢i bryle, komunikujici
pecujici osoba slusné tuto osobu poZzada, zda mlze podniknout takova opatreni, aby
byla zajisténa vizualizace v rdmci dosahu vnéjsi vchodové dverni stanice s barevnou
kamerou. Pokud komunikujici pecujici osoba bezpecné identifikuje osobu, ktera se
domaha vstupu, a to véetné uznani dlvodu pro vstup, zmackne tlacitko u
videotelefonu, které umoini osobé otevrit vstupni dvere a vstoupit. Komunikujici
pecujici osoba nasledné ovéri, Zze osoba, které umoznil vstup, neprodlené od
umoznéni vstupu, prisla do Satny konkrétni sluzby.

Pokud bude Zadat o vstup do budovy osoba, ktera neni spojena s konkrétni sluzbou ¢i
konkrétnim zaméstnancem s tim, Ze pouze zada o vstup, neni tento vstup umoznén!
Této osobé komunikujici pecujici osoba doporuci, aby zazvonila na zvonek u vstupnich
dvefi, ktery se vztahuje ke konkrétni sluzbé, konkrétnimu mistu nebo osobé, se
kterou chce osoba jednat. V pripadé, Ze se jedna o osobu, ktera se dozaduje vstupu za
ucelem jednani nebo realizace néjaké opravy apod., komunikujici pecujici osoba,
ktera umoznila vstup, je povinna bezprostfedné po umoznéni vstupu zajistit a oveérit,
Ze této osoby se u vchodu ujal zaméstnanec, se kterym ma jednat nebo u kterého ma
vykondvat néjakou opravu apod. Pokud se takto nestane, vpusténou osobu do
budovy sama pecujici osoba vyzvedne u vchodovych dvefi a odvede ptimo
k zaméstnanci, se kterym ma tato osoba jednat, ¢i u které ma vykonavat, napt. néjaké
opravy, apod. Po skonceni jednani, realizace opravy, apod. vidy zaméstnanec, ke
kterému se jednani Ci oprava aj. vztahuje, vpusténou osobu dovede ¢i zajisti
doprovod ke vstupnim dvetim, kde po odchodu osoby, zajisti uzavienim (v pripadé, ze
jsou dvere zajistény tzv. kouli, kterd neumozni otevrit dvefe z venkovni strany) i
uzamcéenim budovy.

V pfipadé, Ze komunikujici pecujici osoba, osobu Zzadajici o vstup bezpecné
neztotozni, nasméruje tuto osobu na feditelku organizace, popf. zastupce reditelky.
V zadném pripadé se této osobé neumozni vstoupit do budovy! Pouze této osobé
sdéli smér, kde se miZe osoba domahat vstupu u vchodovych dvefi a zazvonit na
zvonek feditelky organizace, popf. zastupce reditelky. Pokud se osoba, ktera zvoni,
domaha vstupu do Materské Skolky Beruska, je vidy nasmérovdna na zvonky u
vchodovych dvefi, které prislusi k Materské Skolce Beruska. V Zzadném pripadé se této
osobé neumozni vstup do budovy!

V rdmci vstupu do budovy u vchodd, které nejsou opatfeny videotelefony a dvernimi
stanicemi s barevnou kamerou pecujici osoby dbaji, aby ostatni vchody, které nejsou
opatieny videotelefony a dvernimi stanicemi s barevnou kamerou, byly vidy radné
uzamceny. V pfipadé, Ze se bude domahat vstupu jind osoba, nez je zaméstnanec
organizace, vzdy musi ucinit takové kroky, aby mohli radné osobu, ktera se domaha
vstupu identifikovat formou vizudlniho o¢niho kontaktu. Osobu, kterd se domaha
vstupu, vyzvou, aby se predstavila a uvedla dlvod vstupu. Pokud komunikujici
pecujici osoba bezpecné identifikuje osobu a ovéfi, Ze dlvod pro vstup do budovy je
opravnény, osobé umozni vstup do budovy. Pokud osoba, které je umoznén vstup,
nebude jednat prfimo s komunikujici pecujici osobou, ktera osobu do budovy pustila,
je povinnosti této pecujici osoby, vpusténou osobu od vchodovych dvefi odvést pfimo
k zaméstnanci, se kterym ma tato osoba jednat, ¢i u které ma vykondvat, napf. néjaké
opravy, apod. Po skonceni jednani, realizace opravy, apod. vidy zaméstnanec, ke
kterému se jednani ¢i oprava aj. vztahuje, vpusSténou osobu dovede ¢&i zajisti
doprovod ke vstupnim dvefim, kde po odchodu osoby, zajisti uzaméeni budovy
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Pecujici

Povinnosti pecujici osoby a ostatnich zaméstnanci v ramci bezpeénosti

osoby mohou otevfit budovu pouze détem a jejich rodicdm, popf.

zplnomocnénym osobdm pro vyzvedavani déti.
Pecujici osoby a zaméstnanci mohou otevfit budovu pouze osobdm, které jsou pracovné
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spjaty s organizaci (napf. dodavatelé, nahlaseni ocekavani opravafi, apod.), avsak za
predpokladu, Ze tyto osoby doprovodi ke konkrétnim osobdm, ke kterym se navstéva
vaze! Jinym osobam, které zadaji o otevieni dvefi za tcelem vstupu do zafizeni, neni
povoleno otevirat! Cizim osobam je vstup do budov organizace povolen jen s védomim
reditele, popf. zastupce reditele

— Pokud pecujici osoba ¢i zaméstnanec zjisti, Ze se i pres veSkera bezpecnostni opatieni
pohybuje po budové organizace cizi osoba, neprodlené tuto osobu vyzve k podani
informace v ramci opravnéni ke vstupu do budov organizace. Pokud pecujici osobé ci

(zast.Feditele)

<

vedouci
détské skupiny

<

pecujici osoby

<

zaméstnanci osoba nesdéli relevantni oddvodnéni pro pobyt v budovdach organizace, tuto p(;f::;l
cizi osobu pecujici osoba ¢i zaméstnanec vyzve, aby neprodlené pecujici osobu ¢i
zaméstnance nasledovala k nejbliz§im vstupnim dvefim a za doprovodu pecujici osoby ¢i
zaméstnance opustila budovu organizace. V pfipadé, Ze cizi osoba odmitne budovu
dobrovolné opustit, pecujici osoba zameéstnanec neprodlené kontaktuje feditelku
organizace, popf. zastupce feditelky, ktera zajisti kontaktovani Méstské policie na tel.
gisle 416 733 044 nebo 156, popt. Policii CR 158 a do pfijezdu policie setrva u cizi osoby
nebo zajisti, aby na osobu dohlizel jiny zaméstnanec organizace
Videotelefony umisténé v détské skupiné, které umoziuji vizualizovat a identifikovat osoby, | PREVENCE
které zvonkem umisténém u hlavnich vstupnich dvefi Zadaji o vstup do budovy. V pfipadé
neztotoznéni neni osoba formou bzucdku na videotelefonu, vpusténa do budovy. V dobé
ukonéeni pfijmU ¢i vydavani déti jsou budovy uzamdceny. Cizi osoby nejsou ponechavany, aby
chodily bez doprovodu zaméstnanct organizace po budové. Vedouci sluzby priibézné pecujici
osoby poucuje o postupu v ramci zajisténi bezpecnosti a umoznéni vstupu cizim osobam do
budovy.
7.3 PoZar v organizaci SITUACE
(1) Pokud pecujici osoby zjisti, Ze vypuknul poZar v mistech sluzby, okam?Zité pozar | POSTUP
nahlasi reditelce, popt. zastupci feditelky, ktera okamzité tel. na Cisle 150 pfivola
hasi¢e a povola pozarni hlidky, a dale pecujici osoby cini kroky dle pokynu poZzarni KOMPETENCE
hlidky, tj. nejkratsi Unikovou cestou dle evakuacniho planu opusti se viemi détmi,
které pri opousténi spocita, organizaci a vycka na misté uréeného shromazdisté (ul. integrovany
M. Majerové &i v zadnim aredlu zahrady). Pozor, pedujici osoby maji na zietely, Ze 5?12:::2%)

déti se mohou v dané situaci v panice schovat do skfiné, na toaletu, pod stil, do
krabice apod., tedy zajisti, aby skute¢né opoustély sluzbu se vSemi détmi, popf.
pokud nastane situace, kdy v dany okamzik dité chybi, pecujici osoby se rozdéli tak,
aby nékteré pecujici osoby opoustély s détmi, které jsou spocitany, urychlené
budovu, a dalsi pecujici osoby hledaji ztracené dité i déti, aby téz po nalezu mohly co
nejdrive opustit i s détmi budovu a seskupit se na misté shromazdisté.

(2) Pecujici osoby zajisti pouze bezpecné opusténi vSech déti s tim, Ze neodnaseji véci a
necini zbytec¢né ukony, které by mohly znamenat ¢asovou ztratu. Peclujici osoby
zajisti, aby déti iniciovaly a budovu opoustély bez nadbytecnych emocnich projevd,
bez paniky ¢i hysterie.

(3) Dale pecujici osoby postupuji dle pokynu integrovaného zachranného systému a
hasicl Ci vedeni.

<

feditelka
(zast.Feditele)

<
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<
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<

ostatni personal

Pecujici osoby jsou pribéiné a pfi nastupu do pracovniho poméru proskolovany v ramci
pozarni ochrany a bezpecnosti prace. Skoleni zajifuje provozni pracovnik formou externi
firmy. Reditelka organizace kaidy rok realizuje cvi¢ny poZarni poplach, kdy pecujici osoby a
ostatni zaméstnanci organizace véetné déti a dalSich pfijemct sluzeb Cinily, které jsou dané a
naucené, a to véetné pozdrnich hlidek. Vradmci cvicného pozarniho poplachu jsou déti
prfiméfrenym zpUsobem poucovany, jak se chovat, jak postupovat v pripadé poZaru a jaké
funkce maji hasici. Vedouci sluzby zajisti, aby pecujici osoby déti v détské skupiné prijatelnou
formou a adekvatnim zplsobem, s ohledem na rozumové schopnosti, vék a individudlni
moznosti déti, permanentné poucovaly aedukacné instruovaly o bezpecnosti vramci
pfipadného pozaru. Za timto Ucelem je moZné v interaktivni mistnosti na interaktivni tabuli,
poustét instruktazni videa, popf. pracovat s edukacnimi listy apod. Za timto Ucelem lze vyuzit i
tyto odkazy: https://www.zachranny-kruh.cz/, https://www.hasiciproskoly.cz/material-ke-
stazeni

PREVENCE
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7.4 Do budovy, kde je poskytovana sluzba nahle uhodi blesk

SITUACE

(1) Provozni organizace neprodlené vypne hlavni jisti¢ elektrického proudu. Reditelka
organizace, popf. vedouci sluzby neprodlené zajisti pfemisténi déti do druhé budovy
organizace, a to za soucinnosti vedouci sluzby a pecujicich osob. Pecujici osoby
zabezpedi plynuly prechod bez emocnich projevi. Détem priméfenym zplsobem
vysvétli co se déje a kam se presouvaji. V pfipadé, Zze to bezpecnostni, hygienické a
provozni podminky dovoli a dle situace, déti zlstavaji do konce provozni doby a v
alternativnich podminkach, kde provozni organizace za soucinnosti s vedouci sluzby a
feditelkou zajistuji potfebné vybaveni, popf. se stravovacim provozem nahradni
vydejové misto pro stravovani.

(2) Reditelka organizace da pokyn k vyvéseni vystrainych ceduli, které jsou umistény na
inkriminovana postizena mista a vyda doporuceni k omezeni vychazeni a dochazeni
do budovy.

(3) V pripadé, zZe dojde k premisténi déti do druhé budovy, provozni zajisti informacni
cedule, které umisti na viditelném misté u vchod(, kde jsou rodi¢e ¢i osoby
zplnomocnéné k vyzvedavani informovani o tom, kde si maji déti vyzvednout. Popf.
dle situace vedouci sluzby rozesle informativni sms zpravu rodicdm, ve které poda
informace o stavu véci véetné uklidnéni a ubezpeceni, Ze je vSe pod kontrolou.

(4) Provozni organizace neprodlené zacne cinit kroky za ucelem bezpecného zajisténi
stavu véci, a to véetné nasledné odborné revize hromosvod(, popf. statika.

POSTUP

feditelka
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Vedouci sluzby zajisti, aby v pfipadé bourky vzdy byla fadné uzaviena okna a zavieny dvere! PREVENCE
Pecujici osoby nechodi s détmi v pfipadé nepfriznivého pocasi a boufce ven!
Provozni organizace zajistuje periodické kontroly hromosvodi a bezpeény technicky stav
véetné funkénosti.
7.5 Budova, kde je poskytovana sluzba, je poSkozena silnym vétrem SITUACE
(1) Provozni organizace neprodlené zkontroluje stav budovy, popf. dle rozsahu Skody | POSTUP

vypne hlavni jisti¢ elektrického proudu, popt. dalSich zdrojd. Reditelka organizace,
popf. vedouci sluzby neprodlené zajisti premisténi déti do druhé budovy organizace,
a to za soucinnosti vedouci sluzby, provozniho organizace a pecujicich osob. Pecujici
osoby zabezpedi plynuly prechod bez emocnich projevll. Détem pfiméfenym
zpUsobem vysvétli co se déje a kam se presouvaji.

(2) V pripadé, Ze to bezpecnostni, hygienické a provozni podminky dovoli a dle situace,
déti zlstavaji do konce provozni doby a v alternativnich podminkach, kde provozni
organizace za soucinnosti s vedouci sluzby a feditelkou zajistuji potfebné vybaveni,
popf. se stravovacim provozem nahradni vydejové misto pro stravovani.

(3) Reditelka organizace da pokyn k vyvéseni vystraznych ceduli, které jsou umistény na
inkriminovana postizend mista a vydd doporucéeni k omezeni vychazeni a dochazeni
do budovy.

(4) V pripadé, ze dojde k premisténi déti do druhé budovy, provozni zajisti informacni
cedule, které umisti na viditelném misté u vchod(, kde jsou rodi¢e ¢i osoby
zplnomocnéné k vyzvedavani informovani o tom, kde si maji déti vyzvednout. Popf.
dle situace vedouci sluzby rozesle informativni SMS zpravu rodi¢lim, ve které poda
informace o stavu véci véetné uklidnéni a ubezpeceni, Ze je vSe pod kontrolou.

(5) Provozni organizace neprodlené zacne Cinit kroky za Ucelem bezpecného zajisténi
stavu véci, a to véetné nasledné odborného posouzeni statika.

feditelka

(zastupce
feditele)

<

provozni
organizace

<

vedouci
détské
skupiny

<

pecujici osoby

Vedouci sluzby zajisti, aby v pripadé silného vétru vidy byla fadné uzaviena okna a zavieny
dvere!

Pecujici osoby nechodi s détmi v ptipadé nepfiznivého pocasi a silném vétru ven!

Provozni zajisti, aby v dosahu budovy byly odstranény nebo upevnény volné polozené
predméty (popelnice, lavicky na zahradé, je zkontrolovana sit chranici piskovisté, pevné
zaviené branky na zahradu.....) .

Provozni organizace zajistuje periodické kontroly bezpeéného technického stavu budov.
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7.6 Vypadek dodavky tepla a TUV

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

Provozni organizace se neprodlené informuje u dodavatele tepla, tj. ENERGIE
HOLDING Litoméfice tel: 725524615, 416 725 968

V ptipadé, Ze by se jednalo o chvilkovy vypadek a pokojova teplota by neklesla pod 22
°C /+- 2 °C neni nutné jakkoliv omezovat provoz sluZeb. TéZ je mozné zajistit teplo
v mistech, kde je sluzby poskytovana formou klimatizacnich jednotek, které se
uvedou vchod formou spusténi tepelného vykonu. Stimto je vedouci sluzby
v soucinnosti s provoznim organizace.

Pokud by se jednalo o chvilkovy vypadek a pokojova teplota by klesla pod hodnotu 22
°C /+- 2 °C, pecujici osoby détem daji dalsi obleceni, které maji k dispozici, tak, aby
neprochladly.

Pokud by vsak teplota méla klesnout dlouhodobé pod hranici 22 °C /+- 2 °C a
klimatizacni jednotka by nebyla schopna mistnosti, kde se déti pohybuji vytopit,
reditelka organizace v ramci mimoradné organizace provoz sluzeb docasné prerusi.
Vedouci sluzby o stavu véci obeznami neprodlené rodi¢e véetné nasledovného
terminu znovu zprovoznéni.

V ptipadé, Ze se jedna o poruchu topeni — radidtory, provozni organizace telefonicky
zkontaktuje pana Smid, Pohorany tel: 604 122 179, pop¥. jinou firmu, za Gcelem
zajisténi opravy.

Provozni organizace cini kroky za ucelem zajisténi radné dodavky tepla

V pripadé omezeni &i zruSeni dodavky teplé vody je volen stejny postup stejny do
bodu (1)

V pfipadé, Ze by se jednalo o kratkodobou odstavku TUV, provozni organizace
s vedoucim sluzby véetné vypomoci uklizecek zajisti alternativni ohfev ¢i dondasku
teplé vody dle potreby

(10)V pripadé deldiho omezeni dodavky TUV je véc feditelkou organizace fe$ena s KHS a

poskytuje dle dojednanych krokd.

(11) vedouci sluzby o stavu véci obezndmi neprodlené rodice.
(12)Provozni organizace €ini kroky za Géelem zajisténi fadné doddvky TUV

= 3|2
5
2 =
= = |>
™ clo
‘m o |m
=2
(@)
m

feditelka
(zastupce
feditele)

<

provozni
organizace

<

vedouci
détské
skupiny

<

pecujici osoby

Provozni organizace pribézné realizuje kontrolni ¢innost za icelem bezproblémového | PREVENCE
zajisténi dodavky tepla a nezdvadné TUV do organizace. V pfipadé, Ze jsou shledany
nedostatky, neprodlené stav fesi a zajistuje napravu.
7.7 Vypadek elektrického proudu SITUACE
(1) Provozni organizace se neprodlené informuje u CEZ provozovatele sité 800900666 ¢i | POSTUP
dodavatele elektrické elektfiny, zda se jedna o zavadu zplsobenou ze strany téchto
subjektd ¢i zavadu v ramci interniho rozvodu elektrické energie v budovach. KOMPETENCE
(2) V pfipadé, Ze se jednd o interni problém vrozvodu elektrické energie, provozni "
organizace zkontaktuji externiho elektrikare, tel: 721321400, popt. zkontaktuje jiného Yeditelka
opravare elektrického zatizeni a ¢ini kroky za ucelem zajiSténi ndpravy stavu véci. (zéstupce
(3) V pripadé, Ze by se jednalo o kratkodobé preruseni dodavky elektrické energie, reditele)

(4)

(5)
(6)

(7)

provozni organizace s vedoucim sluzby véetné vypomoci uklizeéek zajisti alternativni
provoz dle potreby.

V pripadé delsiho omezeni dodavky elektrické energie je véc reditelkou organizace
feSena s KHS a poskytuje dle dojednanych krokd.

Vedouci sluzby o stavu véci obeznami neprodlené rodice.

Provozni organizace Cini kroky za ucelem zajisténi fadné dodavky elektrického
proudu.

Pokud neplanovany vypadek elektrické energie zpUsobi problém v ramci stravovaciho
provozu, feditelka organizace, popf. zastupce reditelky neprodlené stav véci resi a
zajisti alternativnim zplisobem odpovidajici stravovani déti, napf. na tel. ¢isle 416 73
50 61, 416 73 50 62 dojedna s Centralni skolni jidelnou dodani obédl pro déti, pro
které provozni organizace pfijede a ve specialnich varnicich na prevoz je priveze do
organizace.
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Provozni organizace pribézné realizuje kontrolni ¢innost za icelem bezproblémového | PREVENCE
zajisténi doddvky elektrické energie do organizace, a to vietné zajisténi revizi
elektrického zafizeni. V ptipadé, Ze jsou shleddny nedostatky, neprodlené stav fesi a
zajistuje napravu.
7.8 Vypadek dodavky pitné vody SITUACE
(1) Provozni organizace se neprodlené informuje u dodavatele pitné vody Severoceské POSTUP

vodovody a kanalizace, a. s., tel.: 601 267 267, Email info@scvk.cz

(2) V pripadé, Ze se jedna o poruchu vnitfniho systému rozvod( pitné vody, provozni
zkontaktuje instalatéra, na tel. 603514299, popf. jinou instalatérskou firmu za Gcelem
zajisténi opravy.

(6) V pripadé, Ze by se jednalo o kratkodoby vypadek nutné jakkoliv omezovat provoz
sluzeb. Stimto je vedouci sluzby v soucinnosti s provoznim organizace a zajisti
alternativni ndhradni zdroj pitné vody, napf. zakoupenim PET lahvi kojeneckou pitnou
vodu, popf. feditelka organizace, popf. vedouci sluzby neprodlené zajisti premisténi
déti do druhé budovy organizace, a to za soucinnosti vedouci sluzby, provozniho
organizace a pecujicich osob. Détem ptrimérenym zplsobem vysvétli co se déje a kam
se presouvaji.

(3) Vedouci sluzby o stavu véci obeznami neprodlené rodice

(4) V pripadé delsiho omezeni dodavky pitné vody je véc reditelkou organizace reSena
s KHS a poskytuje dle dojednanych krok

(5) Provozni organizace Cini kroky za ucelem zajisténi fadné dodavky pitné vody.

"

feditelka
(zastupce
feditele)

provozni
organizace

vedouci détské
skupiny

pecujici osoby

Provozni organizace pribézné realizuje kontrolni ¢innost za ticelem bezproblémového | PREVENCE
zajisténi dodavky pitné a nezavadné vody do organizace. V pfipadé, Ze jsou shledany
nedostatky, neprodlené stav fesi a zajistuje napravu.
7.9 Porucha internetového pripojeni, vypadek PC sité SITUACE
(1) Provozni organizace zkontaktuje u dodavatele internetu 02 na zakaznické lince tel. | POSTUP

800 020 202, zda se jedna o poruchu na siti dodavatele ¢i zda se jedna o poruchu
v rdmci vnitfniho systému internetu a PC sité

(2) Dle zjisténych okolnosti Cini kroky za Gcelem zajisténi provozuschopnosti a funkcénosti,
popf. tel. zkontaktuje externiho spravce IT 606 506 756, popft. jiného specialistu

(3) Provozni obeznami reditelku a vedouci sluzby, ktera dle situace rozesle SMS rodi¢iim,
kde je informuje o preruseni internetu, tudiz i emailového spojeni na sluzbu

KOMPETENCE
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feditele)

<
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<

pedujici osoby

Provozni organizace pribézné realizuje kontrolni ¢innost za Uc¢elem bezproblémového zajisténi | PREVENCE
internetového pfipojeni do organizace. V ptipadé, Ze jsou shleddny nedostatky, neprodlené
stav fesi a zajistuje napravu.
Pecujici osoby zasadné neprovadéji zadné neodborné zisahy do pocitacovych programi a
nenavstévuji nebezpecné a nepovolené internetové stranky, nemanipuluji s kabely od
pocitacl a tiskaren.
7.10 Absence pecujicich osoby ve sluzbé SITUACE
(1) V pripadé, Ze nastane situace, kdy je vice jak jedna pecujici osoba mimo sluzbu, napf. | POSTUP
z divodu nemoci, vedouci sluzby neprodlené tuto vzniklou absenci vice pecujici osob
feSi. Za souhlasu feditelky organizace, popf. zastupce feditelky kontaktuje pecujici Feditelka
osoby dle seznamu organizace, které maji kvalifikaci a jsou na organizaci navazany (zéstupce

feditele)
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napt. formou dohod o pracich konanych.

(2) Vedouci sluzby je povinen zajistit provoz sluzby a o véci informovat reditelku, popfr.
Zastupce reditelky. Pokud je vedouci sluzby zddvodu nemoci v pracovni
neschopnosti, feditelka deleguje jiného zaméstnance za ucelem zajisténi
neomezeného provozu sluzby.

(3) Vedouci sluzby v ramci planovaného vybéru a redlného vybéru rfadnych dovolenych
hlid4d, aby nedoslo ksituaci, Ze vice jak jedna pecujici osoba si vypise do planu
dovolenych planovanou dovolenou a spolu s feditelkou organizace, popf. zdstupcem
reditelky s ohledem na zajiSténi provozu vyddavaji stanovisko ve véci schvalovani
zadanek o dovolenou. Vyjimkou je pouze feditelkou natizend dovolena dle zakoniku
prace v rozsahu nejméné dvou tydnu po sobé jdoucich.

vedouci
détské skupiny

Vedouci sluzby za soucinnosti feditelky organizace, popf. zastupce reditelky permanentné | PREVENCE
zajistuji seznam kvalifikovanych pecujicich osob, které jsou ve smluvnim vztahu s organizaci
napf. formou dohody o provedeni prace, a to vcetné provedeni povinnych lékafskych
prohlidek, popf. vzdélavani aj.
7.11 Uraz ditéte SITUACE
(1) Pecujici osoba poskytne ditéti dle zavaznosti prvni pomoc dle Pfiruc¢ky prvni pomoci (v | POSTUP

rdmci smérnice Pldn prvni pomoci) a dle akutnosti zavaznosti uUrazu provadi
okamzitou prvni pomoc. Dle zavaznosti neprodlené zajisti, aby ostatni pecujici osoby
odvedly zbytek déti do jiné mistnosti, kde zabezpeci fadnou péci a bezpecnost. Pokud
je to mozné, jsou dalsi pecujici osoby ndpomocny pecujici osobé, kterd pecuje o dité
se zdravotnimi potizemi, kterd ddle zajisti, aby byla neprodlené informovana vedouci
sluzby, kterd neprodlené informuje nejlépe telefonicky rodi¢e a dle zavaznosti
zdravotnich potizi s rodi¢em konzultuje dalsi postup ve véci.

(1) Dle zavaznosti poranéni ditéte pecujici osoby, nejlépe, které neosetfuji ditéti uraz,
urgentné zkontaktuji zdravotni zachrannou sluzbu na tel. Cisle 155, a na zakladé
pokynu operatora na telefonu dle zavaznosti, okamzité do pfijezdu v pfipadé potreby
provadi resuscitaci. Nasledné poté, co je poskytnuta prvni pomoc, informuje pfimého
nadrfizeného a feditelku, popf. zastupce feditele.

(2) Vedouci sluzby, popft. reditelka, popt. zastupce reditele, ihned poté, co je dité v ramci
prvni pomoci poskytnuta prvni pomoc, informuji rodice.

(3) Vedouci sluzby nasledné zajisti, aby byl radné vyplnén zaznam o Urazu a poskytnuti
prvni pomoci, ktery se neprodlené preda reditelce, popft. zastupce reditelky

KOMPETENCE

feditelka (zast.
feditele)

<

vedouci détské
skupiny

<

pecujici osoby

<

Pecujici osoby dbaji na bezpecnost prace, eliminaci rizik a dbaji na bezpecnost vSech déti,
predchazeji rizikim, mozna rizika definuji a fesi prevenci téchto rizik. Napt. sklenéné vyplné
v interiérovych dvefich, jsou polepeny bezpecnostni félii, kazdé dité ma bezpecnostni pfrilbu,
pokud v ramci pobytu déti ve venkovnim prostiedi v oploceném aredlu jezdi na odrdzedle,
kole, apod. Pecujici osoby jsou proskolovany z postupl prvni pomoci, nebot v ramci dalsiho
vzdélavani v oblasti péce o dité kazdé dva roky absolvuji kurz prvni pomoci zamérfeny na
détsky vék. Organizace ma Prirucky prvni pomoci (v rdmci smérnice Plan prvni pomoci).

PREVENCE

7.12 Dité ma zdravotni potiZe (horecka, odfenina, podvrknuti, krev z nosu, zvraceni aj.)

SITUACE

(1) Pecujici osoba postupuje dle zavaznosti dle Prirucky prvni pomoci (v ramci smérnice
Plan prvni pomoci) a dle akutnosti zdravotnich potizi provadi okamzitou prvni pomoc.
Dle zavaZnosti neprodlené zajisti, aby ostatni pecujici osoby odvedly zbytek déti do
jiné mistnosti, kde zabezpecdi fadnou péci a bezpecnost. Pokud je to mozné, jsou dalsi
pecujici osoby ndpomocny pecujici osobé, kterd pecuje o dité se zdravotnimi
potizemi, ktera dale zajisti, aby byla neprodlené informovdna vedouci sluzby, kterd
neprodlené informuje nejlépe telefonicky rodice a dle zavaznosti zdravotnich potizi s
rodi¢em konzultuje dalsi postup ve véci.

(2) Pokud ma dité teplotu ¢i zdravotni potize, které nedovoluji nadale pobyvat ve sluzbé,
vedouci sluzby rodic¢e vyzve, aby zajistil co nejdfive vyzvednuti ditéte, a to napr. za
podminek dojedndni prvni pomoci do doby, nez bude dité ze sluzby vyzvednuto

POSTUP

KOMPETENCE
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(napf. za ucelem eliminace rizik kfecovitych stav(l pfi horeéce (od 38,5 °C) podani
ditéti v rémci DS — ZDRAVA SKOLICKA Paralen - 125, tablety 1 a 1/2 tablety a v rdmci
DS — JESLICKY — paralen suspenze, pfipadné &ipek 100mg pfi zvraceni. Pecujici osoba
poté, co zjisti zvySenou télesnou teplotu u ditéte ¢i horecku nasledné télesnou
teplotu méfi opakované, a to cca jednou za 20 minut do té doby, dokud dité neni
vyzvednuto ze sluzby.

(3) O postupu ve véci vedouci sluzby neprodlené informuje feditelku, popt. zastupce
reditele, ktery v pripadé absence vedouci sluzby ¢i zastupkyné vedouci sluzby, ¢ini
kroky namisto vedouci sluzby.

Pecujici osoby jsou proskolovany z postupl prvni pomoci, nebot v ramci dalsiho vzdélavani
v oblasti péce o dité kazdé dva roky absolvuji kurz prvni pomoci zaméreny na détsky vék.
Organizace ma Prirucky prvni pomoci (v ramci smérnice Plan prvni pomoci).

Rodice podepisuji Prohlaseni o omezeni stravy, kde jsou definovany pfipadné potravinové
alergie, dale podepisuji Zédost a souhlas ve véci podavani 1ékd, kde jsou uréeny léky prvni
pomoci pfi alergické reakci, zvySené teploté apod.

S rodici se v pripadé potifeby konzultuji aktudlni informace apod. na téma zdravotni stav
ditéte.

PREVENCE

7.13 Dité ma akutni zdravotni potize

SITUACE

(1) Pecujici osoba provede dle zavaznosti prvni pomoc dle Prirucky prvni pomoci (v
ramci smérnice Plan prvni pomoci), dle akutnosti zdravotnich potizi neprodlené
zajisti, aby ostatni pecujici osoby odvedly zbytek déti do jiné mistnosti, kde
zabezpedi fadnou péci a bezpecnost. Pokud je to mozné, jsou dalsi pecujici osoby
napomocny pecujici osobé, kterd pecuje o dité s akutnimi zdravotnimi potizemi,
ktera dale zajisti, aby byla neprodlené informovana vedouci sluzby, ktera
neprodlené informuje nejlépe telefonicky rodice a dle zavaznosti zdravotnich potizi
s rodicem konzultuje dalsi postup ve véci, popf. zajisti kontaktovani zdravotni
zachranné sluzby na tel. 155, popf. na zakladé pokynl operatora na telefonu
okamzité do pfijezdu v pfipadé potreby provadi resuscitaci, a postupuje se dle
Vnitfniho predpisu o zajisténi bezpecnosti déti. Nasledné poté, co je poskytnuta
prvni pomoc, informuje vedouci sluzby, kterd o postupu ve véci neprodlené
informuje reditelku, popf. zastupce freditele, ktery v ptipadé absence vedouci
sluzby, ¢ini kroky namisto vedouci sluzby.

(2) Vedouci sluzby, popr. reditelka, popf. zastupce reditele, ihned poté, co je dité
v ramci prvni pomoci poskytnuta prvni pomoc, informuji rodice, pokud to jiz nebylo
ucinéno drivéjsi ¢as za ucelem dojednani postupu ve véci.

POSTUP

"

feditelka (zast.
feditele)

vedouci détské
skupiny

pecujici osoby

V ramci zajmu o sluzby détské skupiny rodice predkladaji vyplnény formular Pozadavek o
zatazeni do poradniku, kde zaskrtavaji, zda dité musi dodrzovat dietni rezim, jaky je zdravotni
stav ditéte, jaké ma dité alergie.

Pfi pfijimani ditéte jsou vidy s rodi¢i konzultovany pfipadné zdravotni indispozice ditéte,
rodi¢e predkladaji Zdravotni posudek od détského lékare, kde lékar vyddva stanovisko ke
zdravotnimu stavu ditéte, popf. omezenim.

Rodice podepisuji Prohlaseni o omezeni stravy, kde jsou definovany pfipadné potravinové
alergie, dale podepisuji Zédost a souhlas ve véci podavani 1ékd, kde jsou uréeny léky prvni
pomoci pfi alergické reakci, zvySené teploté apod.

Po pfijeti vedouci zajisti vyplnéni evidenc¢niho/dotazniku, kde jsou pFehledné uvedeny
informace o ditéti v€etné zdravotniho omezeni, potravinové intolerance, popf. ¢i zdravotniho
omezeni.

S rodici se v pripadé potifeby konzultuji aktudlni informace apod. na téma zdravotni stav
ditéte.

Pecujici osoby jsou proskolovany z postupl prvni pomoci, nebot v rdmci dalsiho vzdélavani
v oblasti péce o dité kazdé dva roky absolvuji kurz prvni pomoci zaméreny na détsky vék.
Organizace ma Prirucky prvni pomoci (v radmci smérnice Pldn prvni pomoci).

PREVENCE
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7.14 Dité bodne ve venkovnim prostiedi véela ¢i bodavy hmyz

SITUACE

(1) V pripadé, Ze dité ve venkovnim prostredi bodne véela ¢i bodavy hmyz, pecujici osoby
postupuje dle zavaznosti a dle pripadnych projevl alergické reakce. V kazdém
pfipadé se pecujici osoba se viemi détmi vraci neprodlené zpét do organizace. Pokud
jde vice skupinek déti s vice pecujicimi osobami, vraci se skupinky tak, aby pokud to
je mozné, skupinku déti a pecujici osobu, kterd pecuje o bodnuté, tedy pripadné
zdravotné limitované, dité véelou ¢i bodavym hmyzem, doprovazela nejméné jedna
pecujici osoba se svoji skupinkou déti. Pokud na misté dité vykazuje znamky alergické
reakce, je efektivni, kdyZ jsou na misté dvé pecujici osoby, jedna pecujici osoba
okamzité za pomoci prenosné lékarni¢ky poskytuje zdravotné limitovanému ditéti
prvni pomoc dle Prirucky prvni pomoci a druha pecujici osoba zajisti ostatni déti,
popf. dle pokynu rychlé zachranné sluzby, popt. dle pokynu rodice. Pokud je na misté
jedna pecujici osoba, ktera se vzhledem k zdvaznosti zdravotnich potizi v navaznosti
na nastup alergické reakce musi plné vénovat a poskytovat prvni pomoc zdravotné
limitovanému ditéti, pozada kolemjdouciho ¢lovéka, aby po dobu poskytovani prvni
pomoci pohlidal ostatni déti. i, popt. vola na 155 ¢i rodicim, popf. vedouci sluzby di
feditelce, popf. zastupci reditelky. Po zvladnuti krok( v rdmci prvni pomoci se pecujici
osoby s détmi co nejdrive vrati do organizace.

(2) Po ptichodu do organizace pecujici osoba zajisti, aby dité bylo v klidovém rezimu a
bodnuti neutralizuje, viz.
pfi bodnuti vosou — neutralizujte kyselinou — ocet, cibule, citron
pfi bodnuti véelou — neutralizujte zdsadou — mydlovy roztok, jedla soda

(3) V pripadé rozsdhlého otoku a zarudnuti anebo celkovych obtiZich (nevolnost,
zvraceni, rychla srdec¢ni akce) pecujici osoba ihned poda ditéti antihistaminika v ramci
DS - ZDRAVA SKOLICKA Zodac GTT 10 mg/ml, peroralni kapky, roztok dle véku ditéte
2,5 mg (5 kapek) a v ramci DS — JESLICKY Fenistil - peroralni roztok, kapky 1mg/1ml,
dle hmotnosti a véku ditéte 8 kapek pro 2leté dité o hmotnosti 12 kg), pfipadné vola
zdravotni zachrannou sluzbu tel. 155!

(4) O postupu ve véci neprodlené informuje feditelku, popf. zastupce reditele, ktery
v pfipadé absence vedouci sluzby ¢i zdstupkyné vedouci sluzby, Cini kroky namisto
vedouci sluzby.

POSTUP
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Pfi pfijimani ditéte je vidy srodic¢i konzultovdn postup vramci pfipadné alergické reakce | PREVENCE
ditéte véetné toho, Ze rodi¢e podepisuji Zadost a souhlas ve véci podavani lékd, kde jsou
urceny léky prvni pomoci pti alergické reakci, zvysené teploté apod.
S rodiCi se v pripadé potifeby konzultuji aktudlni informace apod. na téma zdravotni stav
ditéte.
Pecujici osoby jsou proskolovany z postupl prvni pomoci, nebot v ramci dalsiho vzdélavani
v oblasti péce o dité kazdé dva roky absolvuji kurz prvni pomoci zaméreny na détsky vék.
Organizace ma Prirucky prvni pomoci (v radmci smérnice Pldn prvni pomoci).
7.15 Dité ma ve venkovnim prostredi zdravotni potize SITUACE
(1) V pripadé, Ze dité ve venkovnim prostfedi ma projevy zdravotnich potizi, pecujici | POSTUP

osoby postupuje dle zavaZnosti a dle pfipadnych projevid alergické reakce. V kazdém
pfipadé se pecujici osoba se vsemi détmi vraci neprodlené zpét do organizace. Pokud
jde vice skupinek déti s vice pecujicimi osobami, vraci se skupinky tak, aby pokud to
je mozné, skupinku déti a pecujici osobu, kterd pecuje o zdravotné limitované dité,
doprovazela nejméné jedna pecujici osoba se svoji skupinkou déti. Pokud na misté
dité vykazuje znamky akutnich zdravotnich potizi, je efektivni, kdyZ jsou na misté dvé
pecujici osoby, jedna pecujici osoba okamzité za pomoci prenosné Iékarnicky
poskytuje zdravotné limitovanému ditéti prvni pomoc dle Prirucky prvni pomoci a
druhd pecujici osoba zajisti ostatni déti, popt. dle pokynu rychlé zachranné sluzby,
popft. dle pokynu rodi¢e. Pokud je na misté jedna pecujici osoba, kterd se vzhledem
k zavaZnosti zdravotnich potiZi v ndvaznosti na nastup akutnich zdravotnich problém
musi plné vénovat a poskytovat prvni pomoc zdravotné limitovanému ditéti, pozada
kolemjdouciho ¢lovéka, aby po dobu poskytovani prvni pomoci pohlidal ostatni déti.
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i, popf. vola na 155 ¢i rodi¢lim, popf. vedouci sluzby ¢i feditelce, popf. zastupci
feditelky. Po zvladnuti krokd vramci prvni pomoci se pecujici osoby s détmi co
nejdrive vrati do organizace.

(2) Po pfichodu do organizace pelujici osoba zajisti, aby dité bylo v klidovém reZimu, a
déle vzhledem ke zdravotnim potizim postupuje dle PFiruc¢ky prvni pomoci, pfipadné
vold zdravotni zadchrannou sluzbu tel. 155!

(3) O postupu ve véci neprodlené informuje feditelku, popf. zastupce reditele, ktery
v pfipadé absence vedouci sluzby ¢i zdstupkyné vedouci sluzby, Cini kroky namisto
vedouci sluzby.

Pfi pfijimani ditéte je vidy srodi¢i konzultovdn postup vramci pfipadné alergické reakce | PREVENCE
ditéte véetné toho, e rodice podepisuji Zadost a souhlas ve véci podavani 1éké, kde jsou
urceny léky prvni pomoci pti alergické reakci, zvySené teploté apod.
S rodiéi se v pripadé potieby konzultuji aktudlni informace apod. na téma zdravotni stav
ditéte.
Pecujici osoby jsou proskolovany z postupl prvni pomoci, nebot v rdmci dalsiho vzdélavani
v oblasti péce o dité kazdé dva roky absolvuji kurz prvni pomoci zaméreny na détsky vék.
Organizace ma Prirucky prvni pomoci (v radmci smérnice Pldn prvni pomoci).
7.16 Spatné klimatické podminky, napt. bouikou SITUACE
(1) Pecujici osoby s détmi nevychdzeji z budovy, zaviou okna i dvere tak, aby nenastal | POSTUP

prdvan.

(2) Pokud pecujici osoby s détmi zastihne bourka ve venkovnim prostredi a nablizku
neni budova, skryji se sdétmi v udoli, jeskyni, jamé, v hustém lese (ne pod
jednotlivymi stromy), pripadné si lehnout na zem. Nezdriovat se v blizkosti
hromosvodu, draténych plotd, vétsSich kovovych predmeétd, vihkych stén. Pokud
maji ve venkovnim prostfedi déti plasténky, kapuci apod., pecujici osoby tyto
doplnky odévu détem pomohou neprodlené obléci.

(3) PFivyjimecné nutném prechodu volnym prostorem ve venkovnim prostredi, pecujici
osoby zajisti, aby se délaly malé kroky a zasadné v bource déti ani pecujici osoby
nenosily roztazené destniky Ci jiné kovové predméty.

"

vedouci détské
skupiny

KOMPETENCE

pecujici osoby

Pti kazdodennim pfijimani déti do sluzby je s ohledem na aktudlni ¢i nahlasené klimatické
podminky a planované akce ¢i vylety vzdy s rodi¢i pecujici osoby konzultuji oSaceni a
doplrikové vybaveni déti do venkovniho prostfedi, popf. rodi¢e vhodnym a pfijatelnym
zpUsobem upozorni ¢i podnécuji ktomu, aby déti byly ve sluzbé dostatec¢né vybaveny
oSacenim véetné vhodnych doplikd. Provozni pracovnik zajiStuje planované revize
hromosvod a jejich funkéni stav.

PREVENCE

7.17 Nevhodné a nedostatecné obleceni, obuti a vybaveni pro déti ze strany rodict

SITUACE

(1) V ptipadé, Ze dité nema s ohledem na provozni fad, planované akce a klimatické
podminky ve sluzbé vhodné obleceni, obuti a vybaveni (plasténka, destnik, krém
s UV filtrem proti spéleni, vhodnad obuv, vhodny odév, pokryvka hlavy, sluneéni
bryle, rukavice, sala, kapesniky, navlhéené ubrousky, pleny, vhodné prezivky do
sluzby, apod.) pecujici osoby zajisti, aby dité bylo v danou situaci dostatecné
zajisténo Ci zabezpecdeno, a to napf. tim, Ze prozatimné pUj¢i néjaké potrebné véci
od druhého ditéte, ktery ma konkrétni véc jako t. ¢. nadbytecnou, ¢i néjakym jinym
zpUsobem zajisti, aby dité nebylo vystaveno situaci, kterd pro néj bude nekomfortni
¢i neptijemna, popft. hrozi riziko prochladnuti, prehtati, Uzehu, zdravotni Gjmy apod.

(2) Pecujici osoby téz dbaji na to, aby dité mélo vhodnou obuv venkovni i vnitfni, a to
s dirazem na bezpecénostni element, tj. pevna obuv, ne obuv volné nazouvaci Ci
obuv, kterd se vyzouva ¢i ma kluzké podrazky!

POSTUP

KOMPETENCE

"

vedouci détské
skupiny

pecujici osoby

Pti kazdodennim prijimani déti do sluzby je s ohledem na aktudlni ¢i nahlasené klimatické
podminky a planované akce ¢i vylety vidy s rodici pecujici osoby konzultuji oSaceni a
doplnkové vybaveni déti do venkovniho prostiedi, popf. rodice upozorni ¢i podnécuji k tomu,

aby déti byly ve sluzbé dostatecné vybaveny obleceni, obuvi a vybavenim véetné vhodnych

PREVENCE
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doplnka.
Rodi¢ se v ramci smlouvy o poskytovani sluzby zavazuje k tomu, Ze ditéti poskytne do sluzby
radné obleceni, obuti a vybaveni.

7.18 Poskozeni ¢i odcizeni majetku

SITUACE

(1) Pokud pedujici osoby pod vedenim vedouci sluzby dikazné zjisti, Ze doslo k poskozeni
prijatelnou a nedegradujici formou zajisti dikladné prosetreni celé véci, kdy se
vhodnym zpUsobem détem vysvétli, co se stalo a jaka spoluprace se od nich ocekava,
pfipadné dojde k dlstojnym osobnim prohlidkdm véci donesenych, a to vcetné
vhodné komunikace s rodici s prosbou o soucinnost a spolupraci. Pokud se objasni,
kdo a komu zpUsobil poskozeni ¢i pfipadné kdo a komu odcizil majetek, pecujici
osoby pod vedenim vedouci sluzby zajisti, aby se pfistoupilo k napravé stavu véci, tj.
doslo k satisfakci penézni ¢i majetkové, popt. poskozena véc byla dana do plivodniho
stavu ¢i navracena, a to véetné pripadné omluvy.

(2) O celé zélezitosti je vedouci sluzby informovana reditelka, popf. zdstupce reditele,
ktera dle situace nahldsi pojistnou udalost véetné zadosti o pojistné plnéni ve vztahu
s organizaci. Jestli nedojte k objasnéni ¢i napravé stavu véci, vedouci sluzby o tomto
informuje feditelku, popf. zastupce reditele, ktera nasledné v soucinnosti s vedouci
sluzby Cini kroky za ucelem zajisténi napravy stavu véci ¢i nahlaseni pojistné udalosti
a pojistného pInéni ve vztahu s organizaci, pfipadné ozndmeni véci na Polici CR,
Stranského 1, Litomérice, tel. 974 436 651, pripadné reSeni véci formou zajisténi
Uhrady ze strany rodica ,ditéte-provinilce” ¢i osoby, ktera zplsobila poskozeni i
odcizeni.

POSTUP
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feditelka (zast.
feditele)

vedouci détské
skupiny

pecujici osoby

Vedouci sluzby zajisti, aby pecujici osoby déti v détské skupiné pfijatelnou formou a
adekvatnim zplsobem, s ohledem na rozumové schopnosti, vék a individualni moZnosti déti,
permanentné poucovaly a edukacné instruovaly o ohleduplném chovani, pravidlech slusného
chovani a pristupu k majetku tj. i k vécem v ramci vybaveni sluzby ¢i k vécem, které si donesou
ostatni déti.

Pecujici osoby v pfipadé potfeby komunikuji s rodi¢i a prijatelnym zplsobem vysvétluji, ze
pfilis drahé véci déti do détské skupiny nemaji nosit, napr. elektrické hracky,

elektronické hracky, notebooky, mobilni telefony, détské chytré hodinky, penézenky, apod.
Rodice ve smlouvé o poskytovdni sluzby berou na védomi, Ze v p¥ipadé poskozeni, (i
ztraty prinesenych cennych véci (fetizky, ndusnice, naramky, atd.), anebo jinych cennych véci
za ztratu organizace nerudi.

V pfipadé potreby vedouci sluzby iniciuje setkani Pracovni skupiny za ucelem analyzy
a definovani dalsich krok( v konkrétni véci, viz. Smérnice o Pracovni skupiné.

PREVENCE

7.19 Odpovédnost ve vztahu k nalezitému dohledu

SITUACE

(1) Odpovédnost ve vztahu k naleZitému dohledu pecujicich osob vici détem se odviji od
miry zjisténi, zda byl ¢i nebyl zanedbdn nalezity dohled pecujicich osob v pfimé péci
ve vztahu k détem zucastnénych v détské skupiné, a to s ohledem na definovanou
nezbytnou miru podpory a pfimérena rizika ve vztahu k détem.

(2) V pripadé odpovédnosti za skodu, ktera je relevantné prokazana, nese odpovédnost
organizace, kterd nasledné dle zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, §§ 250 aZ
264, Skodu uplatiuje na zaméstnanci, ktery prokazatelné nevykondval nalezity

dohled.
Priklady odpovédnosti ve vztahu k naleZitému dohledu
DITE Rozumovéda | Rozumovda Rozumova a Rozumova a volni
volni slozka volni slozka volni slozka slozka
ANO ANO NE NE
DOHLED Nezanedbdn Zanedbdn Nezanedbdn Zanedbdn
ODPOVEDNOST | Je na strané Jak Rodice ditéte Organizace

POSTUP
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vedouci détské
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pecujici osoby
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rodi¢e ditéte | organizace, za urcité kontinudlné
tak rodice situace — konkrétni
ditéte, oba majetkova zaméstnanec=pecujici
spolecné a zodpovédnost | osoba
nerozdilné dle § 2 920,
zdkona ¢.
89/2012 Sh.
obcansky
zakonik
Pecujici osoby jsou povinny respektovat a dodrzovat vSechna vnitfni pravidla a predpisy | PREVENCE
véetné platné legislativy, o ¢emZ jsou pribéziné informovany vedenim organizace. Pecujici
osoby v rdmci vykonu svych pracovnich povinnosti vykondvaji v rdmci své smény permanentni
dohled nad svérenymi détmi.
7.20 Postup pfi vyzvedavani dité rodicem, ktery dité nema v péci SITUACE
(1) V situaci, kdy rodice neziji ve spolecné domacnosti a styk ditéte neni nijak soudné | POSTUP

upraven ¢i omezen, zavisi forma a rozsah styku na dohodé rodicd.

(2) V situaci, kdy jeden z rodicl prokazatelné obeznami pecujici osoby ve sluzbé o tom,
Ze ma soudem svérené dité do své vyhradni péce a dd souhlas k vyzveddvani ditéte
v rdmci Zplnomocnéni, pecujici osoby mohou dité druhému rodici vydat.

(3) Vsituaci, kdy jeden z rodi¢d prokazatelné obeznami pecujici osoby ve sluzbé o tom,
Ze ma soudem svérené dité do své vyhradni péce, popf. soud upravil styk druhého
rodice s ditétem a neda souhlas k vyzvedavani ditéte v ramci Zplnomocnéni, neni
mozné dité druhému rodici, ktery dité svérené soudem do péce nema3, vydat.

(4) V situaci, kdy jeden z rodi¢i prokazatelné obeznami pecujici osoby ve sluzbé o tom,
Ze ma soudem svérené dité do své vyhradni péce a soud upravil styk druhého rodice
s ditétem a da souhlas s vyzvedavanim ditéte v rémci Zplnomocnéni, je vidy NUTNE
v rdmci souhlasu uvést které dny pecujici osoby mohou dité druhému rodici vydat.

(5) Rodi¢ je vramci podpisu smlouvy o poskytovani sluzby obeznamen o tom, Ze
v zajmu ditéte poda aktualni informace o zménach v ramci zplnomocnénych osob, tj.
soudem upravené zméné poméru u ditéte, tj. napf. schvaleni ¢i rozhodnuti soudu o
svéreni ditéte jednomu z rodicl do péce, o stfidavé péci, o uUpravé styku rodice
s ditétem apod., tedy rodi¢, ktery ma soudem svérené dité do péce relevantné
doklad3, za jakych okolnosti Ize druhému rodici dité ze sluzby vydat.

(6) Pokud pecujici osoby nejsou rodi¢em informovani o soudnich Upravach péce a styku
ditéte s rodici, pecujici osoba nepochybi, pokud dité vyda jednomu z rodica.

(7) Pecuji osoby o aktudlnich zménach v pomérech ditéte a zméndach v ramci
Zplnomocnéni k vyzvedavani ditéte vidy ucini zaznam v prehlednych dokumentech,
popf. se souhlasem rodi¢e vyhotovi kopii soudni Upravy (v takovém pripadé
nekopiruji oddvodnéni), popf. rodie poZadaji, aby prinesl kopii stranek, které
prokazuji dany stav poméri v rodiné, popf. aby dokladoval jinou prokazatelnou a
relevantni formou dany stav pomér( v rodiné.

"

vedouci détské
skupiny

\l/

pecujici osoby

Vedouci sluzby pribéiné pecujici osoby poucuje o jejich kompetencich a bezpecnostnim
kritériim ve vztahu k osobam, které déti vyzvedavaji. V pfipadé potreby vedouci sluzby
iniciuje setkani Pracovni skupiny za Ucelem analyzy a definovani dalSich krok( v konkrétni
véci, viz. Smérnice o Pracovni skupiné.

Pecujici osoby intenzivné komunikuji s rodi¢i a jak pfi nastupu, tak pribézné je informuji o

tom, jak je potieba postupovat v konkrétnich pfipadech, kdy se v rodiné méni poméry.

PREVENCE

7.21 Rodic ¢i osoba zplnomocnéna k vyzvedavani ditéte je pod vlivem alkoholu ¢i
omamnych a psychotropnich latek

SITUACE

(1) Pokud pecujici osoby zjisti, Ze rodi¢, popf. osoba zplnomocnéna k vyzvedavani ditéte,
je pri vyzvedavani ditéte ze sluzby evidentné a zjevné pod vlivem alkoholu di
omamnych a psychotropnich latek, kdy jeho ovlivnéni pozornosti by mohlo vyustit
v riziko pro dité (napf. dité by mohlo vbéhnout pod auto na silnici), poté pecujici
osoba bez pfitomnosti ditéte stimto rodicem ¢i osobou zplnomocnénou
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(3)

k vyzvedavani ditéte, vhodnym zplsobem komunikuje ve smyslu argumentace, Ze
z divodu bezpecénosti mu dité nemizZe vydat a timto je na misté kontaktovat druhého
rodi¢e ¢i dalsi osobu uvedenou ve zplnomocnéni k vyzvedavani, a to za ucelem
vyzvednuti ditéte, coZ pecujici osoba i nasledovné ucini.

O tomto neprodlené, popt. v pribéhu komunikace informuje vedouci sluzby a ta
feditelku, popf. zastupce reditelky. Pecujici osoby z bezpeénostnich divodl nevydaji
dité podnapilému rodici ¢i zplnomocnéné osobé, popt. osobé pod vlivem omamnych
¢i psychotropnich latek!

Dité vydaji nasledovné az druhému rodi¢i ¢i osobé uvedené ve zplnomocnéni
k vyzvedavani, tj. jedna se o osoby, které jsou ve stfizlivém stavu a bez vlivu
omamnych ¢i psychotropnich latek.

vedouci détské
skupiny

pecujici osoby

Vedouci sluzby pribéiné pecujici osoby poucuje o jejich kompetencich a bezpecnostnim | PREVENCE
kritériim ve vztahu k osobam, které déti vyzvedavaji. V pripadé potieby vedouci sluzby iniciuje
setkani Pracovni skupiny za Ucelem analyzy a definovani dalSich krokl v konkrétni véci, viz.
Smérnice o Pracovni skupiné.
7.22 Cizi osoba uplatni poZadavek o vyzvednuti ditéte ze sluzby SITUACE
(1) Pokud se na pedujici osoby obrati osoba, kterd neni rodi¢ a neni uvedena ve | POSTUP

(2)

zplnomocnéni k vyzveddavani, dité se této osobé nevyda. Pecujici osoby kontaktuje
rodi¢e Ci dalsi osobu uvedenou ve Zplnomocnéni k vyzveddvani, a to za ucelem
vyzvednuti ditéte. O tomto neprodlené informuje vedouci sluzby a ta reditelku, popf.
zastupce feditelky. Pecujici osoby z bezpecnostnich dlvodd nevydaji dité osobam,
které nejsou uvedeny ve zplnomocnéni k vyzvedavani.

Neni mozné, aby pecujici osoby vydala dité osobé, kterd neni uvedena ve
zplnomocnéni! Tento postup neni mozny ani v ptipadé, kdy rodi¢ osobu neuvede ve
zplnomocnéni, ale pouze se telefonicky vyjadfi, ze osoba dité vyzvedne. Vtomto
pripadé rodici pecujici osoby sdéli, Ze tento postup neni mozny a pozadaji rodice, aby
zajistil vyzvednuti ditéte pouze osobou uvedenou ve zplnomocnéni.

KOMPETENCE

feditelka (zast. Fedit)
vedouci détské skup.

pecujici osoby

Vedouci sluzby pribéiné pecujici osoby poucuje o jejich kompetencich a bezpeénostnich
kritériich ve vztahu k osobdm, které déti vyzvedavaji.

Pecujici osoby rodice zejména pfi pfijimani nového ditéte vhodnou formou obeznamuji o
bezpecnostnich kritériich, ktera jsou nastavena v zajmu déti.

PREVENCE

7.23 V ramci predavani ditéte ¢i vyzvedavani rodic fesi osobni vztahové problémy
s pecujici osobou, popf. Zada pecujici osobu o potvrzeni, Ze dité je napf. druhym
rodicem fyzicky trestano, psychicky manipulovano apod.

SITUACE

(1)

Pokud se na pecujici osoby obrati rodic¢ a Zada o to, aby se zainteresovala do osobnich
vztahovych problémd, pecujici osoba zajisti, aby dité nebylo u rozhovoru pfitomno,
popf. aby nebyl u rozhovoru pfitomen jiny rodi¢ sjeho ditétem. Zdvoftile rodici
vysvétli, Ze nemd kompetence ktomu, aby ftesil ¢i byl néjak zainteresovdn do
osobnich vzajemnych vztah(, napf. rozvod rodic¢l apod. V pripadé, pokud ma rodic za
to, ze situace neblaze ovliviiuje dité, pecujici osoba rodi¢i doporuci, aby se obratil
napf. na organ socialné pravni ochrany déti a mladeze, popt. na pediatra ¢i na
odborného profesionala z oboru psychologie apod.

Pokud rodi¢ po pecujici osobé pozaduje potvrzeni, Zze dité je napt. druhym rodi¢em
fyzicky trestdno, psychicky manipulovano apod., Pecujici osoba toto potvrzeni
nevyddvd a opét zdvorile rodici vysvétli, Ze nemd kompetence potvrzeni vyddvat,
pouze pokud zpravu bude vyZadovat soud, orgdn socidlné pravni ochrany déti a
mladeze ¢i specidlni pedagog apod., tak pouze na zakladé pisemné zadosti, o cemz
bude rodi¢ obeznamen. Pouze vtakovém pripadé muizZe feditelka organizace za
soucinnosti vedouci sluzby vydat zpravu o tom, jak se dité chova ve sluzbé, jaké ma
dovednosti, schopnosti apod.

POSTUP
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Vedouci sluzby pribéiné pecujici osoby poucuje o jejich kompetencich a bezpeénostnich
kritériich ve vztahu k rodi¢im véetné GDPR a zdkona o ochrané osobnich dat.
Pecujici osoby rodice zejména pfi pfijimani nového ditéte vhodnou formou obeznamuji o

PREVENCE
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bezpecnostnich kritériich, ktera jsou nastavena v zdjmu déti véetné GDPR a zdkona o ochrané
osobni dat. V pripadé potieby vedouci sluzby iniciuje setkdni Pracovni skupiny za ucelem
analyzy a definovani dalSich krok( v konkrétni véci, viz. Smérnice o Pracovni skupiné.

7.24 P¥ichody a vyzvedani déti mimo provozni dobu sluzby

SITUACE

(1) Jestlize dojde ¢i dochazi k pfichodiim ditéte pred zacatkem provozni doby, tj. pfed 6
hodinou ranni ¢i pozdnim pfichoddm po 8 hodiné ranni nebo pozdnimu vyzvedavani
ditéte po uplynuti provozni doby, tj. po 16 hodiné ditéte do sluzby, je vidy pecujici
osoba povinna upozornit rodie, Ze tento postup se neslucuje s podminkami
smluvniho vztahu. Pokud rodi¢ upozornéni neakceptuje a situace se opakuje, vedouci
sluzby upozorni rodi¢e na moznost ukonceni poskytovani sluzby, nebot na tento
postup ma organizace narok v pfipadé opakovaného porusovani Provozniho radu.
V ptipadé, Ze i nadale rodi¢ nedodrzuje provozni dobu, vedouci sluzby se obrati na
reditelku, popf. zastupce reditelky, ktera pisemné ukonci smluvni vztah.

(2) Pokud je privadéno dité v rannich hodinach pred oficidlni provozni dobou, pecujici
osoby nesmi rodice ¢i doprovod ditéte s ditétem pustit do sluzby!

(3) Vramci bezpecnosti déti s akcentem na provozni dobu sluzby vcéetné smluvnich
podminek s pojistovnou na rizika spojend s poskytovanim sluzby sdlrazem na
zakonik prace a ukotvenou pracovni dobu pecujicich osob, neni pfijatelné ani
povolené, aby pecujici osoby mimo provozni dobu sluzby pecovaly o déti! Provozni
doba sluzby je od 6 hodin do 16 hodin v pracovnich dnech, a to vyjma planovaného
preruseni provozu z divodu Cerpani fadnych dovolenych.

(4) Vyjimkou jsou pripady, kdy dité neni nikym vyzvednuto a v takovém pripadé pecujici
osoby postupuji dle situace nize v dalSim bodé popsané.

POSTUP
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Pecujici osoby jsou vedouci sluzby priibézné obeznamovany o situacich, které mohou nastat a | PREVENCE
o krocich, které ptipadné maji Cinit. Rodi¢e maiji k dispozici Provozni fad véetné Smlouvy, kde
je uvedena provozni doba sluzby. Pecujici osoby rodice zejména pfi prijimani nového ditéte
vhodnou formou obeznamuji o podminkach a ¢asech ve vztahu s pfijimanim a vyzvedavanim
déti.
7.25 Rodié pfi pfedavani ditéte bezdiivodné prodluzuje dobu svého odchodu SITUACE
(1) Pokud rodic pfti prichodu do sluzby a predavani bezdivodné prodluzuje dobu svého | POSTUP

odchodu, pedujici osoba zajisti, aby dité odeslo (popf. dle véku bylo odneseno) do
sluzby, kde je pod dohledem dalsi pecujici osoby, napf. dité pfijatelnym zplsobem
vyzve, aby se zapojilo do hry ostatnich déti ¢i pomohlo druhé pecujici osobé
s pfipravou na néjaké Cinnosti. Ndsledné bez pfitomnosti pripadné jiného rodice a
jeho ditéte vysvétli, Zze dobu pfi prichodu a predavani ditéte neni v zajmu ditéte
zbytecné prodluzovat. Pokud rodi¢ pecujici osobé preda veskeré relevantni informace
vztahujici se ke sluzbé a ditéti, neni na misté ¢as predani prodluzovat a dité tim
zbytecné stresovat.

(2) Rodici pecujici osoba vysvétli, Ze o dité je dobfe postarano a jeho chovani ve vztahu
k ditéti ve smyslu napt. otaleni, nerozhodnosti, citové zaangazovanosti ve smyslu
pusinek na rozloucenou, hlazeni na rozloucenou a dalSich a dalSich chvilek se slovnim
doprovodem ...a pak uZ skutecné pljdu...., neberte mi moje dité., zde na tebe nejsou
hodni, tak to vydrz..., bude se mi po tobé moc styskat..., jsou kontraproduktivnim
chovanim ve vztahu k ditéti a samoziejmé ve vztahu ke sluzbé a pecujicim osobam!

(3) Dle situace a po konzultace s vedouci a feditelkou lze zvolit i postup ,naslechd”, kdy
rodi¢i umoznime za pritomnosti vedouci uréené pecujici osoby v uréitém predem
stanoveném casovém Useku nahlédnout na dité ve sluzbé v dobé, kdy dité nevi o
tom, Ze se rodic diva. Rodice tak pecujici osoby maji moznost uklidnit a ubezpedit, ze
je dité po jeho odchodu zcela v poradku a neni divod k obavam ¢i frustraci. Jde o
posileni davéry mezi rodi¢em a sluzbou, nebot pokud rodi¢ nedlvétuje sluzbé a
vykazuje znamky nejistoty a strachu, dité vyciti jeho nelibé pocity, které se na dité
prenaseji, a ndsledné dité s vyssi intenzitou projevuje pti prichodu do sluzby nevoli ve
sluzbé zUstat.
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(4) Pecujici osoby rodic¢i doporuéi neprodluzovat dobu odchodu pfi predavani ditéte do
sluzby a volit formu rozhodného, casové omezeného, klidného, ale dusledného
rozlouceni s pravdivymi informacemi, kdy a kdo si dité ze sluzby vyzvedne, a to
véetné slovniho projevu dlavéry vici pecujicim osobdm. Rodi¢ spolecné by mél
pribéiné posilovat sebedlivéru ditéte a oceriovat kazdy sebemensi projev ditéte,
ktery je pozitivnim dikazem faktu, Ze problematické Uskali se mu dafi zvladat.

Pecujici osoby jsou vedouci sluzby pribéiné obeznamovany o situacich, které mohou nastat a | PREVENCE
o krocich, které pFipadné maiji &init. PeCujici osoby rodice zejména pfi pfijimani nového
ditéte vhodnou formou obeznamuji o adekvatnich postupech ve vztahu s pfijimanim
déti. V pFipadé potieby vedouci sluzby iniciuje setkdni Pracovni skupiny za Uéelem analyzy a
definovani dalsich krok( v konkrétni véci, viz. Smérnice o Pracovni skupiné.
7.26 Nevyzvednuti ditéte ze sluzby SITUACE
(1) V pripadé nevyzvednuti ditéte ze zarizeni do konce provozni doby, tj. do 16 hodin, | POSTUP
pokud rodi¢ nenahlasi odivodnéné informace o zpoZzdéni, pecujici osoby zkontaktuji KOMPETENCE

rodice a pokud zkontaktovani neni moziné, zkontaktuji osoby uvedeni ve
zplnomocnéni za ucelem doresSeni neprodleného vyzvednuti ditéte ze sluzby.
V pripadé, Ze dany postup neni Uspésny, pecujici osoby situaci fesi s vedouci sluzby a
s feditelkou, popf. zastupcem reditelky, ktera pfipadné dle situace

(2) Pokud dité neni po provozni dobé vyzvednuto po vice jak 1 hodiné, pecujici osoba
zkontaktuje Policie CR na ¢isle 158 za Ucelem zajisténi dalsi péce o dité, popt.
oddéleni socidlné pravni ochrany déti 416 916 124. Dité nikdy nikam pecujici osoba ze
sluzby neodvadi!

(3) Pelujici osoba da ditéti prijatelnym zplsobem najevo, Ze je v bezpedi a v pFipadé
potieby mu bezpecnost zajisti. V zadném pripadé pecujici osoba dité nikterak
nestresuje a nevystavuje ho tizivé situaci napf. tim, ze mu vycita, ze si dité nikdo
nevyzved!!

vedouci détské
skupiny

pecujici osoby

Pecujici osoby jsou vedouci sluzby priibéZzné obeznamovany o situacich, které mohou nastat a
o krocich, které pripadné maji Cinit. Rodi¢e maji k dispozici Provozni fad vcetné Smlouvy, kde
je uvedena provozni doba sluzby. Pecujici osoby rodice zejména pfi prijimani nového ditéte
vhodnou formou obeznamuji o podminkach a ¢asech ve vztahu s vyzvedavanim déti. V pripadé
potreby vedouci sluzby iniciuje setkani Pracovni skupiny za Ucelem analyzy a definovani
dalsich krokl v konkrétni véci, viz. Smérnice o Pracovni skupiné.

PREVENCE

7.27 Agresivni rodic ¢i osoba zplnomocnéna k vyzvedavani ditéte

SITUACE

(1) V pripadé, Ze rodi¢ ¢i osoba zplnomocnéna kvyzvedavani ditéte ma naznaky di
dokonce voli agresivni a urazejici formu verbalni projevu vici pecujicim osobam nebo
vuéi ditéti ¢i ostatnim détem, popf. dokonce ndaznaky ¢i projevy fyzického nasili,
pecujici osoba neprodlené vola vedouci sluzby, pokud ta neni ptitomna, tak reditelku,
popf. zastupce reditelky, a to za Ucelem okamzité osobni pritomnosti. Pecujici osoba
se déle snazi Cinit kroky, aby déti zlstaly stranou déni, popf. byly umistény v jiné
mistnosti a to tak, aby nevidély ani neslySely neadekvatni projev.

(2) Pokud je cilem neadekvatniho naznaku ¢i dokonce projevu agrese dité, pecujici osoba
okamzité primérené zakrodi, tj. bez zbyteénych emocnich projevi poprosi dité, aby
pfineslo néjakou véc, ktera je umisténa mimo déni a pokud mozno zajisti, aby dité
bylo izolovano na takovy cas, dokud situace s agresorem nebude pod kontrolou.
Agresora ddlraznou, ale klidnou formou pozada, aby své projevy chovani umirnil,
popf. opustil na néjaky Cas, ktery potfebuje pro zpracovani agrese, prostory sluzby.
Dale mu pecujici osoba nabidne projednani stavu véci, ktera ho tizi, avSak v poklidné
atmosfére, bez absence ndaznakl ¢i redlnych forem agrese ¢i urazejici formy
verbalniho projevu. Pokud se jedna o agresi vici ditéti, pecujici osoba vidy haji prava
ditéte, tj. nikdy nedopusti, aby v jeji pritomnosti dochazelo k psychickému ¢ci
fyzickému agresivnimu pfistupu a vynaklada snahu véc pod vedenim vedouci sluzby i

POSTUP
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reditelky, popf. zastupce reditelky, smysluplné fesit. V pfipadé, Ze situaci nebude
mozné zvladnout vhodnou komunikaci, lze v zadjmu zajisténi bezpecného prostredi
zkontaktovat Obecni policii na tel. Cisle 416 733 044, popfr. 156.

Pecujici osoba s agresorem neoponuje, nereaguje zrcadlenim, tedy agresivitou,
vénuje mu ptiméfenou pozornost a dle moZnosti a situace nechavd agresora
»,upoustét paru”, pozoruje jeho rec¢ téla a sleduje varovni znameni, nedava najevo
strach, jasné, zietelné a dlrazné pomalejsim tempem projevu komunikuje, zaujme
vhodnou pozici tak, aby osobni zédna pecujici osoby nebyla narusena (cca byt vidy
v delsi vzdalenosti, nez na délku dvou paZi a zajistit si misto, kde nejsou nablizku
néjaké predméty typu vaza, apod., pokud to jde mit moznost Unikové cesty, omezi
mavani rukama ¢i pohyby téla, nikdy agresorovi nenafrizuje:” Utiste se!”, ,Zklidnéte
sel”, apod., pokud to Ize pecujici osoba hovofi k agresorovi zplsobem: ,Chapu, Ze vas
to rozrusilo..., neni to pro vas lehké..., mozna bychom se mohli domluvit...apod.”

Pecujici osoby jsou vedouci sluzby pribézné obeznamovany o situacich, které mohou nastat a | PREVENCE
o krocich, které pripadné maji Cinit. V pripadé potieby vedouci sluzby iniciuje setkani Pracovni
skupiny za Ucelem analyzy a definovani dalSich krok( v konkrétni véci, viz. Smérnice o Pracovni
skupiné.
7.28 Dité ma projevy nepfijatelného chovani, je neposlusné, agresivni, ubliZuje, kouse ¢i | SITUACE
Stipe apod. ostatni déti
(1) JestliZe pecujici osoby v pribéhu poskytovani sluzby zjisti, Ze néjaké dité ma tendence | POSTUP

(2)

(3)
(4)

(5)

mit projevy nepfijatelného chovani, je napf. neposlusné, agresivni, ublizuje, kouse Ci
ostatni déti, peCujici osoby tomuto ditéti pfijatelnou formou a adekvatnim zpUsobem,
s ohledem na rozumové schopnosti, vék a individudlni moznosti ditéte pojmenuje a
popise konkrétni nepfrijatelné chovani a vysvétli dlvody, pro¢ je toto chovani
k ostatnim détem nepfijatelné a naopak, jak se vdané situaci ma chovat, popr.
pozada dité, aby samo pfemyslelo a feklo, co udélalo Spatné a jak by to pristé mohlo
byt udéldano mnohem lépe. RGzné situace Ize s ditétem pribézné nacvicovat tak, aby
si dité osvojilo spravné ramce chovani. Ditéte se dotaze, zda pochopilo, Ze jeho
chovani nebylo v poradku a pokud ubliZilo ostatnim détem, pozada ho o omluvu.

Déale téZ prijatelnou formou a adekvatnim zpUsobem, sohledem na rozumové
schopnosti, vék a individualni moznosti ditéte, vysvétluji ostatnim détem, kterym se
déje to, Ze je vUci nim nepfijatelné chovani adresovano, jak se maji zachovat, kdyz jim
nékdo ublizuje, jak se maji pfijatelné branit a jak zamezit napf. agresivité. Pelujici
osoby trénuji s détmi situace, ve kterych nejvice dochézi ke konfliktdim spojenych
s nepfijatelnym chovani, napf. dité provazi a nabada ktomu, aby dokazalo fict:
»,Nedélej mi to”, ,prestan”, ,hracku ti pjéim za chvili, pockej” apod.

Obecny navod neni, je spousta metod a na kazdé dité plati jiné metody pfistupu.
Pecujici osoby objektivné zvazuji, zda se jednd o chovdani, které je skutecné
neprijatelné, neadekvatni ¢i nestandardni a zasahuji v situaci, kdy je zasah na misté.
Pecujici osoby intenzivné a bedlivé stfezi déti v détské skupiné a zasahuji nejlépe
jesté pred dokonanim pripadného neadekvatniho, nestandardniho ¢i neptipustného
projevu ditéte vici okoli.

Pokud pecujici osoby zaznamenaji zjevného nepfrijatelného chovani:

— snazi co nejefektivnéji ukoncit — zamezit, napf. tim, Ze vezmou dité za ruku,
odvedou dité stranou od kolektivu ostatnich déti

— zajisti ,,poSkozené dité” a dle potreby Cini kroky prvni pomoci a utéchy

— Zajisti, aby byl nastolen klid, a déti zaujme néjakou cinnosti, pfi které na déti
permanentné dohlizi

— K détem hovoti diraznym a klidnym hlasem s minimalizaci slov (¢im méné
slov, tim vice bude dité naslouchat)

— Zreviduje, zda dité, které se nepfijatelné chovalo, neni unavené, nema hlad,
Zizen, zda mu neni zima ¢i teplo, zda neni nécim ¢i nékym frustrované ¢i zda
nema zdravotni potize

— Pecujici osoby vystupuji po celou dobu feSeni dané situace klidné a disledné
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(6)

(7)

Pecujici osoba o kazdém nepftijatelném chovani ditéte informuje pfijatelnyma
vhodnym zplsobem rodice s pfipadnou prosbou o spolupraci, ktera je dle situace
definovana a téz informuje rodice ,poSkozeného ditéte” s pfipadnou prosbou o
spoluprdci, ktera je dle situace definovana.

Pecujici osoba pod vedenim vedouci sluzby dité, které ma projevy nepfijatelného
chovani pozoruje, popt. vedouci sluzby svold Pracovni skupinu, kde je neadekvatni
chovani analyzovano s cilem nastavit spravné a efektivni kroky napravy.

(8) Jak poznat, Ze je na misté, aby pecujici osoby pod vedenim vedouci sluzby doporudily

-
-

—

9)

rodi¢dm dité navstévu odbornika:

Dité neprojevuje litost a empatii, pokud nékomu ublizi nebo pokud nékdo jiny trpi
Opakované, nepfimérené nasili aemocni vybuchy, které prichdzeji zdanlivé
nesmysliné a bez zdminky

Vyvojové nevhodné aregresivni chovani, napfiklad pokud ma dité neadekvatni
zachvaty vzteku aplace bez zndmé pfriciny (velké Zivotni zmény, jako naptiklad
pfichod mladsiho sourozence nebo velké stéhovani, mohou podobné chovani
zpUsobit)

Jakakoliv forma sebeposkozovani a sebezrafiovani

Predem promyslené nebo planované nasili

Opakovana a cilena agrese, Sikanovani

O opakovanych projevech nepfijatelného chovani vedouci sluzby informuje reditelku,
popf. zastupce reditele.
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Pecujici osoby jsou vedouci sluzby pribéziné obeznamovany o situacich, které mohou

nastat a o krocich, které pripadné maji Ccinit.
https://www.nevychova.cz/blog/kdyz-deti-ve-skolce-zlobi/. Pedujici

Pecujici osoby mohou cerpat napf.
osoby pod vedenim

vedouci sluzby prijatelnym a vhodnym zplsobem vzdy konzultuji s rodi¢i pfipadné naznaky i
projevy nepfijatelného chovani s akcentem na prevenci, podchyceni a feSeni. V ptipadé
potieby vedouci sluzby iniciuje setkani Pracovni skupiny za uUcelem analyzy a definovani
dalsich krokl v konkrétni véci, viz. Smérnice o Pracovni skupiné.

PREVENCE

7.29 Stiznost rodice

SITUACE

(3)

(4)

(5)
(6)

Stiznosti lze pfijimat rlznou formou, Ustné, telefonicky, emailem, pisemné a lze téz
stiznost vhodit do schranky na stiznosti v Satné sluzby. Schranku kontroluje 3x tydné
reditelkou uréeny zaméstnanec.

Pokud pecujici osoby ze strany rodice, popf. jiné osoby, eviduji formalni ¢i neformalni
stiznost (slovni, pisemnou, telefonickou apod.) v rdmci pfijeti stiznosti, vidy se dotazi
¢i jinak ubezpedi, zda se jednd skutecné o oficialné podanou stiznost ¢i formu projevu
ve smyslu vyhrady, pfipominky, podnétu apod.

V pripadé, Ze Ize véc tesit na misté a ku prospéchu stéZovatele okamzité, pecujici
osoby véc vyresi, avSak za predpokladu dodrzeni platné legislativy, vnitinich pravidel
a lidské dlstojnosti. Jedna se zejména o vyhrady, pfipominky, podnéty typu: ,Pristé
dohlédnéte, aby mé dité na pisek mélo oblecené teplaky, a ne ty pékné rifle!”, apod.
Pokud nelze véc vyresit, pecujici osoby jsou povinny predat stéZzovateli informaci o
moznostech podani stiznosti formalni cestou.

V kazdém pripadé jsou ale pecujici osoby povinny o véci informovat, popf. predat
k vytizeni vedouci sluzby, kterd o véci obezndmi, popf. neprodlené tesi s reditelkou
organizace, popf. se zastupcem reditelky.

Dle bodu (1), (2) a (3) postupuje vedouci sluzby i jiny zaméstnanec organizace, ktery
preddva stiznost reditelce organizace, popfr. zastupci reditelky organizace.

Pokud se jedna o stiznost odpovédnd osoba uréend dle Smérnice O stiZnostech,
stiznost, tedy zejména vedouci sluzby, adekvatnim zplsobem resi, vidy vsak o feseni
a postupu informuje feditelku organizace, popf. zdstupce reditelky, kterd postupy
schvaluje. Odpovédna osoba je povinna sepsat Protokol o stiznosti, ktery preda
reditelce, popf. zastupci reditele.

Konkrétni pripady lze tesit prostfednictvi Pracovni skupiny s povinnosti na stiznost
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vzdy reagovat, a to nejpozdéji do 30 dnll od oznameni.
(8) Pecujici osoby nesmi dopustit, aby v ramci feseni stiznosti, bylo néjakym zplsobem
negativné ovlivnilo dité stéZovatele Ci jiné déti v détské skupiné.

Pecujici osoby i dalSi zaméstnanci jsou seznameni se Smérnici o feSeni stiznosti. Rodice jsou
obezndmeni o moZnostech podat stiznost a téZz o tom, Ze lze stiznost i vhodit do schranky
v $atné sluzby. Organizace vnima kazdou stiZznost jako mozny nastroj pro rozvoj a zvySovani
kvality sluzeb i zlepSeni zplsobu poskytovani sluzeb.

PREVENCE
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