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Směrnice o zavedení vnitřního oznamovacího systému k podání oznámení dle zákona o ochraně 
oznamovatelů včetně práv oznamovatelů 
 
Centrum pro zdravotně postižené děti a mládež – SRDÍČKO, příspěvková organizace 
Se sídlem: Revoluční 1845/30 a provozem Revoluční 1846/32, Předměstí, 412 01 Litoměřice 
IČ: 70854165 
(dále jen „Organizace“) 
 

Článek I 

Úvodní ustanovení 
 
1. Tato směrnice je vydána v souladu se Směrnicí Rady města Litoměřice č. 3/2023 o vnitřním 
oznamovacím systému a v návaznosti na zákon č. 171/2023 Sb., o ochraně oznamovatelů (dále jen 
„ZOZ“). 
2. Organizace jako příspěvková organizace Města Litoměřice s ročním průměrem méně než 50 
zaměstnanců sice nespadá pod zákonnou povinnost zřídit vnitřní oznamovací systém dle § 8 odst. 1 
písm. b) ZOZ, činí tak však dobrovolně s cílem zajistit vysoký standard transparentnosti, etiky 
a ochrany práv pracovníků. 
3. Účelem této směrnice je stanovit postupy pro podávání, přijímání a posuzování oznámení 
o možném protiprávním jednání, jakož i zajistit maximální možnou ochranu oznamovatelů před 
jakýmikoliv odvetnými opatřeními. 
 
 

Článek II 

Předmět oznámení 
 
1. Oznámení podle této směrnice obsahuje informace o možném protiprávním jednání, k němuž 
došlo nebo má dojít v Organizaci, pro niž oznamovatel, byť zprostředkovaně, vykonával nebo 
vykonává práci nebo jinou obdobnou činnost, nebo u osoby, se kterou oznamovatel byl nebo je v 
kontaktu v souvislosti s výkonem práce nebo jinou obdobnou činností, a které: 
a) má znaky trestného činu, 
b) má znaky přestupku, za který zákon stanoví sazbu pokuty, jejíž horní hranice je alespoň 
100 000 Kč, 
c) porušuje zákon o ochraně oznamovatelů, nebo 
d) porušuje jiný právní předpis nebo předpis Evropské unie v oblastech vymezených v § 2 odst. 1 
písm. d) ZOZ (např. ochrana spotřebitele, finanční služby, bezpečnost produktů, ochrana životního 
prostředí, ochrana osobních údajů apod.). 
 

 

Článek III 

Okruh oznamovatelů 
 
1. Právo podat oznámení má oznamovatel pouze v případě, že se o protiprávním jednání dozvěděl 
v souvislosti s výkonem práce nebo jiné obdobné činnosti pro Organizaci. 
2. V souladu s § 9 odst. 2 písm. a) ZOZ Organizace výslovně vylučuje přijímání oznámení od osob, 
které pro Organizaci nevykonávají práci nebo jinou obdobnou činnost podle § 2 odst. 3 písm. a), b), h) 
nebo i) ZOZ. Vnitřní oznamovací systém je tak přístupný pouze pro: 
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a) zaměstnance v pracovním poměru (včetně zaměstnanců pracujících na základě dohod o pracích 
konaných mimo pracovní poměr – DPP, DPČ), 
b) osoby vykonávající v Organizaci odbornou praxi nebo stáž, 
c) uchazeče o zaměstnání či stáž, pokud se o protiprávním jednání dozvěděli v rámci výběrového 
řízení či předsmluvních ujednání. 
Oznámení od jiných osob (např. dodavatelů, klientů či veřejnosti) nebudou v rámci tohoto systému 
přijímána. 
 
 

Článek IV 

Práva oznamovatelů a ochrana před odvetnými opatřeními 
 
1. Oznamovatel, který podá oznámení v dobré víře, má právo na maximální možnou míru ochrany. 
Oznamovateli a osobám uvedeným v § 4 odst. 2 ZOZ je zaručena absolutní ochrana před jakýmikoliv 
odvetnými opatřeními (např. rozvázání pracovního poměru, snížení mzdy, kárné opatření či jiná 
forma znevýhodnění). 
2. Organizace zajišťuje přísnou důvěrnost identity oznamovatele a informací uvedených v oznámení. 
S totožností oznamovatele se smí seznámit výhradně Příslušná osoba. 
3. Oznamovatel má právo volby, zda pro podání oznámení využije vnitřní oznamovací systém 
Organizace, externí oznamovací systém Ministerstva spravedlnosti ČR, nebo učiní oznámení 
prostřednictvím institutu uveřejnění. Institut uveřejnění se doporučuje využít až po splnění 
zákonných podmínek vymezených v § 7 odst. 1 písm. c) ZOZ. 
4. Oznamovatel má právo být písemně vyrozuměn o přijetí oznámení do 7 dnů od jeho obdržení 
Příslušnou osobou. 
5. Oznamovatel má právo být písemně informován o výsledku posouzení podaného oznámení 
a navrhovaných opatřeních do 30 dnů od jeho přijetí. V případech skutkově nebo právně složitých lze 
tuto lhůtu prodloužit až o 30 dnů, nejvýše však dvakrát. O prodloužení a jeho důvodech musí být 
oznamovatel písemně vyrozuměn před uplynutím původní lhůty. 
6. Oznamovatel nemá právo na poskytnutí kopií spisových materiálů či podkladů týkajících se šetření 
Příslušné osoby. 
 

Článek V 

Obsah oznámení 
 
1. Oznámení by mělo obsahovat zejména tyto údaje: 
a) datum podání oznámení, 
b) jméno, příjmení, datum narození a kontaktních údaje oznamovatele, případně jiné údaje, z nichž 
lze dovodit jeho totožnost (anonymní oznámení nejsou v rámci tohoto dobrovolného systému 
zpracovávána), 
c) podrobný popis protiprávního jednání včetně označení osob, vůči kterým oznámení směřuje (jsou-
li známy), 
d) vymezení oblasti, kterou jednání porušuje (např. trestný čin, konkrétní přestupek atd.), 
e) označení důkazů nebo příloh, na jejichž základě je oznámení podáváno. 
 
 

Článek VI 

Způsob podání oznámení 

 
Oznámení lze podat vnitřním oznamovacím systémem následujícími způsoby: 
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1. Písemně (listinná forma): Oznámení lze zaslat poštou na adresu sídla organizace nebo předat 
osobně přímo do rukou Příslušné osoby. Takto podané oznámení musí být v zalepené obálce 
označené výhradně textem: „WHISTLEBLOWING – NEOTVÍRAT – K RUKÁM PŘÍSLUŠNÉ OSOBY“. 
2. Elektronicky: Oznámení lze podat na vyhrazenou, zabezpečenou e-mailovou adresu: 
oznamovatel@centrumsrdicko.cz (případně na osobní pracovní e-mail Příslušné osoby, je-li technicky 
zajištěno, že do schránky nemá přístup třetí osoba). Přístup k této schránce má výhradně Příslušná 
osoba. 
3. Ústně (telefonicky): Na telefonním čísle Příslušné osoby: +420 778 964 169. Provozní doba pro tyto 
účely je stanovena na pondělí až pátek od 13:00 do 14:00 hod. 
4. Ústně (osobně): V kanceláři zástupkyně ředitelky na základě předchozí dohody s Příslušnou 
osobou. O ústním podání vyhotoví Příslušná osoba písemný záznam, který věrně zachycuje podstatu 
oznámení, případně se souhlasem oznamovatele zvukovou nahrávku. Oznamovatel má právo se 
k záznamu vyjádřit a podepsat jej. 

 

Článek VII 

Příslušná osoba a evidence oznámení 
 
1. Příslušnou osobou pro přijímání a posuzování oznámení v Organizaci se určuje: 
Jméno a příjmení: Radka Velitšová 
Funkce: Zástupkyně ředitelky 
2. Příslušná osoba postupuje při výkonu své činnosti zcela samostatně, nestranně a je vázána 
mlčenlivostí o všech skutečnostech, o kterých se při výkonu této činnosti dozvěděla. 
3. Příslušná osoba je povinna vést v elektronické podobě evidenci údajů o přijatých oznámeních 
v rozsahu stanoveném v § 21 ZOZ (datum přijetí, jméno oznamovatele, shrnutí obsahu, datum 
ukončení posouzení a výsledek). Přístup k této evidenci má pouze Příslušná osoba. Údaje z evidence 
se uchovávají po dobu 5 let od dne přijetí oznámení. 
 
 

Článek VIII 

Závěrečná ustanovení 
 
1. Tato směrnice je závazná pro všechny zaměstnance Organizace. 
2. Porušení povinností stanovených touto směrnicí, zejména porušení mlčenlivosti o totožnosti 
oznamovatele nebo vystavení oznamovatele odvetným opatřením, je považováno za závažné 
porušení pracovních povinností. 
3. Tato směrnice nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu ředitelkou Organizace. 
 
 
 
 
 
V Litoměřicích dne 12. 12. 2025                               __________________________________ 

ředitelka Organizace 
 
 
 
 
 
 
 


